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Proceso

Xestion dos programas formativos

Historico de evolucions

INDICE DATA REDACCION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
00 15/05/2008 Area de Calidade Creacion do procedemento (documentaciéon marco).

Intervalo de modificacions realizadas polos centros baseandose
Comisions de garantia ~ fundamentalmente nas recomendacions —establecidas  nos

0103 20082011 de calidade dos centros  informes de avaliacion dos sistemas de calidade, remitidos
desde a ACSUG.
Raquel Gandon e José  Evolucion doprocedemento inicial «Revision e mellora das
04 94/04/2013 Miguel Dorribo titulacions docentro-PC02». Creacion do procedemento coa
(Area de Apoilo 4 denominacion «Seguimento e mellora das titulacions». Nova
Docencia e Calidade) codificacion, trama de redaccion e estrutura. Novos contidos.
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IOBXECTO

Recoller o sistema que permite asegurar a execucion efectiva das ensinanzas conforme o recollido no plan de estudos da
titulacioneorrespondente e identificar as principais debilidades e as boas practicas; todo, como punto de partida carai

mellora continua e como garantia para a acreditacién dos titulos.

ITALCANCEL

Titulacions oficiais de grao e mestrado adscritas ao centro. Excliense os titulos interuniversitarios que se rexen polo
establecido no convenio asinado. De non existir regulacion especifica no convenio rexeranse polo presente

procedemento.

IIIREFERENCIAS

II1.1. Normas
Lexislacién
- RD 861/2010, do 2 de xullo, polo que se modifica o RD 1393/2007, do 29 de outubro, polo que se establece a ordenaciéon das
ensinanzas universitarias oficiais.
- RD15009/2008, do 12 de setembro, de rexistro de universidades, centros e titulos.

- Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficials no ambito da
comunidadeautéonoma de Galicia.

- Orde, do 20 de marzo de 2012, polo que se desenvolve o Decreto 222/2011, do 2 de decembro.

- Documento do Consello Galego de Universidades: documento aprobado no pleno do 5 de novembro de 2007.

- Directrices xerais para o seguimento de titulos oficiais de grao emestrado da Universidade de Vigo: documento aprobado polo
consello de goberno da Universidade de Vigo do 5 de 2011.

Normas e estindares de calidade

- ENQA: Criterios edirectrices para a garantia de calidade no espazo europeo de educacion superior.
1.2.Aprobacién, control e revision periédica dos programas e dos titulos.

- ACSUG, ANECA e AQU: Programa FIDES-AUDITDocumento 02: Directrices, definicion e documentacion dos
sistemas de garantia interna da calidade da formacion universitaria.
e Directriz 09. Resultados para mellorar os programas formativos.

- ACSUG: Programa de seguimento de titulos oficiais.
- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e vocabulario.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestion da calidade. Requisitos.
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Outros documentos de referencia

- Universidade de Vigo: documentos de axuda (referidos 4 convocatoria correspondente e publicados na web da Area de Apoio
4 Docencia eCalidade).

- Universidade de Vigo: cronograma (referido a convocatoria correspondente e publicado na web da Area de Apoio 4 Docencia
e Calidade).

- Universidade de Vigo: anexo I.Modelo do informe anual de seguimento dos titulos da UVigo (autoinforme).

- Universidade de Vigo:anexo Il.Informacion publica dos titulos oficiais: listaxe de informacién que se considera relevante de
cada un dos titulos e proposta de contidos das paxinas web de centro etitulos.

- Unwversidade de Vigo: Manual de linguaxe mclusiva no dmbito universitario.

I1.2. Definiciéns

- Acreditacion: procedemento legalmente establecido para avaliar os plans de estudo tras un periodo maximo de seis anos (no que se
refire aos titulos de grao) ou catro anos (titulos de mestrado) dende a sta datade verificacion.
(RD 1393/2007, do 29 de outubro, modificado polo RD 861/2010, do 2 de xullo, deordenacion das ensinanzas universitarias
oficiais.)

- Verificacion: procedemento legalmente establecido para avaliar os plans de estudo antes da stia implantacion nas universidades.
(RD 1393/2007, do 29 de outubro, modificado polo RD 861/2010, do 2 de xullo, deordenacion das ensinanzas universitarias
oficiais.)

II1.3. Abreviaturase siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

- ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

- AQU: Agenciaper a la Qualitat del Sistema Universitart de Catalunya

-CGIC:Comision de Garantia Interna de Calidade

- ENQA: EuropeanAssociation for QualityAssuranceinHigherEducation (Rede Europea para a Garantia da Calidadena Educacion
Superior)

- QSF:queixas, suxestions e felicitacions

-RD: Real decreto

-SGIC: sistema de garantia interna de calidade

- STO:seguimento de titulos oficiais

IV DESENVOLVEMENTO

IV.1. Finalidade do proceso

Garantir que a xestion e o desenvolvemento xeral daensinanza é coherente coa memoria de titulacion inclte os

elementos adecuados de informacion publica e os mecanismos que permiten a mellora continua.
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IV.2. Responsable do proceso

® Decano/a ou Director/a.

IV.3. Indicadores

No desenvolvemento do procedemento deben terse en conta os indicadores de resultados definidos no procedemento
DE-02P1«Seguimento e medicion».
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IV.4. Diagrama de fluxo

A) ELABORACION DO INFORME ANUAL

Comisions de Comision de
Entrada . i Garantia Interna de | Xunta de Centro Saida Como
titulacion ]
Calidade
—_B 10 0s Indicadores
Indicadores, solictaranselles 45 unidades
resuttados de 10 implicadas e estardn dispofibles
enquisas, S, [—hy  Recompilacién de na secretaria virtual.
rexistros do SGIC, informacion e datos anuais
experiencias na
anEclontes 30 0s Cents, a través
vEED fundamentalmente  dos/as
coordinadores/as de titulacion e
\ 4 calidade, realizaran polo menos
anualmente unha andlise das
—u titulaciéns que se imparte nel.
Para iso deberdn realizar unha
. 20 valoracién do cumprimiento da
Memoriade . ) :
verificacion An al}\se de rgsy!mdos memoria e reflexionar sobre os
obtidos, revisién da valores obtidos nos indicadores,
informacion publica e as QSF recibidas, os resultados
reflexions do das enquisas de satisfaccion das
desenvolvemento da titulacions oficiais e da propia
titulacion experiencia. Determinardn as
boas practicas realzadas, as
debilidades detectadas e as
propostas de melora para
resolvelas. O Informe Anual de
seguimento do titulo realizarase
- f empregando a  aplicacién
Directricq informatica habiitada para o
aprobadas polo efecto.
Consellode
Gobemo da
Universidade de 30 40 A CGIC revisard os
Vigo Elaboraciéon do informe informes de seguimento das
anual de seguimentodo titulacions ~ impartidas  no
titulo centro e emitra as
valoracions oportunas.
Actada Comision de
Aplicacion 40 GarantiaIntema de
informatica . Revision e emisionde Calidade
Si———»  valoraciéns acontidodo

Informe anual de
seguemento dotitulo
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A) ELABORACION DO INFORME ANUAL (continuacion)

Entrada

Comisiéns de
titulacion

50
Andlise de valoracions
realizadas pola CGIC,
actualizacion se procede, do
contido do informe e envio &
Xunta de Centro para asta
aprobacion

70
Anélise do informe de
revision técnica, valoracién

[——No

Comision de
Garantia Interna de
Calidade

60
Revision técnicado informe
anual de seguimento do
titulo (na staversion
autoinforme)

das recomendaciéns
establecidas e actualizacion,
se procede do informe anual
de seguimento do titulo

Xunta de Centro Saida

Informe anual de
seguimento do titulo
(version autoinforme)

competencias.  Os
adscritos a varios centros da

Como

50 Recibiranse as valoraciéns
realizadas pola CGIC do centro e
decidirase se ¢ preciso realizar
modificaciéns no informe antes
de ser remiidas & Xunta de
Centro para a sta aprobacién.

55 A aprobacién pode ser
realizada polas comisions que

delegadas a
fitulos

Informe de revision
técnica

<
R1-D0O-0102 P1
Informe anual de
i do titulo
80 (version definitiva)
Aprobacion definitivado
> informe anual de seguimento

do titulo e posta a
disposicion da Area de
Calidade

corespondentes. O
serd remitido aos centros para
que valoren as recomendacins
establecidas, actualicen e, se
procede aproben os  informes
definitivos.

de Vigo deben ser

aprobadas polas suas xuntas de

A Area de Calidade

realizar unha reviin técnica
o obxetivo de garantir que os

se axusten &
establecidas  no

procedemento e cumpren os

técnicos
informe

Informes  anuais
o pln anual de
que pemita resolver

as debilidades detectadas e a
mellora continua.
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B) AVALIACION EXTERNA

Comisiéns de

Entrada . -
titulacion

Area de Calidade AGSUG

90

Envio dos

informes anuais
de seguimento de
titulos

A 4

95

140
Coordinacién da
realizacion dos
informes de
revision intema e
envio aos centros

Avaliacion dos

115

Preséntanse
alegacions?

Si
A 4

120
Remision &
ACSUG xunto cos
informes para
avaliacion final

Realiza
avaliacion?

100

.

informes anuais de
seguimento dos titulos
e remision de informes
110 de avaliacion
Recepcion dos provisional
informes de
avaliacion <
provisional e B
distribucién aos
centros

respectivos
Fr———— -
| 130 |
. Estudo de alegacions, |

>| emision de infomes
finais e envio & |
| universidade
—_—— e — = = 4
>
150

Saida

Informes

provisionais de
avaliacion

R2-DO-0102 P1
Informes finais
de avaliacion da
ACSUG

"

R3-DO-0102 P1
Informes de
revision inema

"

DO-0102 P1
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Como

90 A Universidade de Vigo remite &
ACSUG os informes anuais dos titulos
vixentes. Poderdn excluirse os titulos que
se atopen nun proceso de suspension e
os de cardcter interuniversitario cuxa
responsabilidade recaia de acordo a
memoria de verificacién, noutra
universidade.

95-100 O Programa de seguimento
dos titulos incllie unha avaliacién externa
coordinada por ACSUG. Este proceso
pode completarse coa visita de
avaliadores/as extemos ao centro(s) en
que se desenvolve aensinanza.

ACSUG determinara que titulos avaliard
anualmente de acordo coa sla
planificacién previamente aprobada.

110-120 Como resultado da avaliacion
externa coordinada pola ACSUG, emitese
en primera instancia un informe de
avaliacion.  Os centros dispofien dun
prazo para realizar as alegaciones.

130 0s informes finais de avaliacién de
ACSUG, son recibidos pola vicemeitoria
con competencias en calidade que & stia
vez  os remite aos decanos/as,
directores/as. Os/as Decanos/as
Directores/as envian copia dos informes
as persoas responsables de titulos e &
xefatura da Area Académica ou xefatura
de administracién.

140 Naqueles titulos que de acordo coa
planificacién de ACSUG no vaian  recibir
informe de avaliacibn de ésta, a
Universidade de Vigo realizard un
Informe de revisién intema, tendo en
conta  os criterios de avaliacion de
ACSUG e que seran realizadas por
comisiéns formadas por profesorado da
Universidade de Vigo nomeadas ao
efecto.

Os informes enviasenlles aos centros e
xestinanse  de igual xeito que os
informes finais de avaliacién da ACSUG.
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C) IMPLANTACION DE PLANS DE MELLORA

Entrada

coordinador/a de
titulacion//
coordinador/a de
calidade

Centro

150
Implantacion dos plans de
mellora establecidos nos
informes anuais de
seguimento de titulos

155
E preciso realizar
modificacions que
impliquen cambios
nas memorias da

Organos de goberno

da Universidade de

Saida
Vigo

D0-0101 PI

Desefio, verificacion e

titulacion ?

autorizacion dos titulos

160

Implantacion dos plans de mellora establecidos nos informes anuais de seguimento de titulos

DO-0102 P1
Péixina 8 de 11

Como

150- Un dos obxectivos
fundamentais do seguimento de
titulos & o desenvolvemento dos
plans de mellora e garantir asi a
mellora continua  das
titulaciones e favorecer a sua
acreditacion.

160 A implantacién de acciéns
de mellora serd impulsada polos

centros.
As acciéns cuxa
responsabilidade non é

competenda  exdusiva  do
centro/titulo serdn xestionadas
polos  6rganos ou  unidades
competentes.

En todo caso, o centro deberd
informar das debilidades
detectadas e a accidons de
mellora relcionadas con estas
4s unidades afectadas para o
seu estudo e posta en marcha,
se procede.
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IV.5. Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)

{ UVigo (centros e \

titulacions, servizos, it IU\{I’EO (centrose
a'reasl 6rgan05 tu ac’|0n5, s’erwzos,
institucionais...) inirt(ietauséig:\gaai:o;
Definicién dos modos de Politica institucional . .
funcionamento e Organizacién académica Axencias de calidade,
desenvolvemento das admmlsfracnon,r .
acciéns que garantan a @ organismos e
calidade das titulacidns institucions
P e os dereitos do Recursos Estudantes, PAS, PDI,
,g estudantado egresadas/os,
e Aplicacién informatica empregadoras/es,
g . . DOCNET :
% Axencias de calidade, persoas USU‘ar‘;aZe
o | administracion, webs (ANECA, sociedade 5
8 | organismos e ACSUG...) 3
T ey 8
8 | institucions L . ) L ) 5
2 Medicién, analise e mellora Titulacions que imparten &
o unha ensinanza de 2
® . e e, . s
s | Definicion dos modos de Ca“?ac!? en continua
2 i i evolucién para
k]
= funcionamiento / : 2 .
3 externos | - Resultados de avaliacion (centros, titulacionss, servizos...) adaptarse a realidade
o e
2 . . - Participacién dos grupos de interese (propostas, social e laboral
Garantia de calidade das suxestions..) @
. s (4
titulacions do SUG - Uso e/ou aplicacion: experiencias, boas practicas... E
[ s R
8 Estudantes, PAS, PDI, - Novas expectativas, esixencias e/ou necesidades detectadas | Informacion publica .aE,
£ egresadas/os, _ = 4 S
[ g
H empregadoras/es, (D) @ Informacion (resultados | §
= PErsoas usuarias e N . Avaliacién das titulaci e actividades) Gtil paraa | @
2 sociedade Recollida de datos e rexistros. o ; 16
© ., Redaccién de informes xestion
Consecucidn dos Desenvolvemento do SGIC anuais de seguimento dos
obxectivos da formacion Creacién, modificacién, posta a titulos e do plan anual de Titulacions
Consulta de documentos disposicion e aplicacion dos melloras |
validos documentos ) \ ! perma.nentemente
actualizadas

Planificar: establecer os obxectivos € os procesos necesarios para acadar resultados de acordo cos requisitos, coas necesidades e coas
expectativas dos grupos de interese e coas politicas da organizacion.

Desenvolver (facer): implantar os procesos.

Controlar (verificar): realizar o seguimento e a medicion dos procesos e dos produtos e servizos respecto s politicas, aos obxectivos e aos
requisitos, as necesidades e ds expectativas e informar dos resultados.

®HEeE

Actuar (aprender): tomar accidéns para mellorar continuamente o desempeno dos procesos.

(UNE-EN ISO 9001)
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V ANEXOS

Anexo 1: non hai anexos asociados a este procedemento

Rexistros
Soporte Disp'oﬁil.)l,e Responsable de
Identificacién do rexistro .. naaplicacién custodia Duracién Clasificacién*
orixinal SGIC-STO? (6rgano/posto)
Cédigo Denominacién
Periodo
. . Responsable da total de
Informes anuais titulacion vixencia
R1-DO0102 P1 de seguimento Electronico Sit* dunha -
dos titulos . -
titulacion +
6 anos
Periodo
Informes finais de Responsable da total de
R2-DO0102 P1 ava}iaci()n dos Electrénico Gi** titulacion vixencia )
titulos de dunha
ACSUG titulacion +
6 anos
Periodo
total de
R3-DO0102 P1 Il?f(')’rm.es de Electrénico Gi** Responsa‘l?le da vixencia i
revision interna titulacion dunha
titulaciéon +
6 anos

*Clbrase s6no caso de que o rexistro estea suxeito a condiciéons de permanencia adicionais ao periodo de arquivo de xestion

(é dicir, cando ¢ necesaria a sua transferencia posterior ao arquivo xeral).

**Xestiénanse directamente na propia aplicacion dentro do programa anual de seguimento de titulos.
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