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1. Introducién

El presente documento recolle a informacion mais relevante, en termos cualitativos e/ou
cuantitativos, dos resultados do centro no curso académico 2010-2011

As principais fontes de informacion que facilitan a andlise de resultados e o establecemento
das melloras oportunas son, fundamentalmente :

1. Osindicadores do Sistema de Calidade (INO1-PMO01)
Os resultados das enquisas de satisfaccién das titulacions oficiais do centro
(E01-PMO1)

3. As queixas, suxestions e felicitacidns recibidas(QS01-PMO01)

4. Os resultados dos obxectivos de calidade e outros obxectivos establecidos
polo Centro.

5. As reflexions e resultados recollidos nos informes anuais de seguimento de
cada unha das titulacions do centro.(PC02)

6. Os resultados de seguimento do plan de mellora

As valoracidns contidas neste informe anual contefien informacidn relevante que ha de ser tida
en conta para o establecemento dos sucesivos plans anuais de mellora do centro.



2. Andlises dos Indicadores establecidos no Sistema de Calidade

2.1. Conclusidns principais

Analizando os indicadores do Sistema de Calidade obtidos polo Centro e as distintas

Titulaciéns do mesmo (ver INO1-PMO01'), é posible determinar a seguinte andlise:

Taboa de Analise de Indicadores’

Titulacion: Grao en Educacion Infantil

Indicador

INO1-PC12

Grado de cumprimento dos
obxectivos da calidade

IN04-PCO4

Numero de prazas de novo

ingreso ofertada

INO5-PC04
Cociente de prazas ofertadas
/demandadas
INO7-PC04
Via de acceso aos estudios

desagregado por sexo

Resultado

75%

75

75 151
49,6 %

Muller:

19 F.P.

Determinar se o indicador reflicte un resultado
positivo ou polo contrario mellorable expofiendo,
neste caso, as posibles causas

Resultado positivo

N2 de prazas incluido na Memoria Verifica, ainda
que a CIUG incrementa este n2 ata 80-83.

E un titulo con alta demanda, o que indica o
interese social do mesmo. O centro non pode
incrementar o n2 das prazas ofertadas porque non
conta nin con profesorado nin con instalacions que
poidan atender a ese incremento.

Destaca a presencia de alumnado que accede ao
titulo por FP, nunha porcentaxe de 28,5. Esta
realidade pode xerar un pequeno desequilibrio
formativo no grupo, pero en todo caso, a sUa

! 0s resultados de indicadores definidos no SGIC poden consultarse na Secretaria Virtual (informes estatisticos SID),
Estes rexistraranse na aplicacién informatica do SGIC como a evidencia INO1-PMO1.

2 Débese engadir unha téaboa de analise de indicadores para cada titulacién adscrita ao centro e outra relativa ao
centro no seu conxunto se se estima oportuno.




INO8-PCO4

Nota media de

desagregado por sexo

acceso

IN09-PCO4

Variacion da matricula de novo
ingreso no 12 curso respecto al
anterior

curso académico

desagregado por sexo

INO2-PCO8

Porcentaxe de estudantes que
seguen o programa de mobilidade
sobre o total de solicitantes do
mesmo desagregado por sexo

INO3-PC10

Porcentaxe de estudantes que
completan as practicas externas
sobre o total de solicitantes das
mesmas desagregado por sexo

IN04-PC10

Numero de empresas con

convenio para realizar as practicas

INO1-PCO6

Porcentaxe de docencia impartida
por profesorado doutor
acreditado con relacion ao volume
total da

docentes implantados

mesma en periodos

48 PAA.U

2 Outros
Home:

S5FP.

10P.AAU

7,55

Sen desagregar

Sen desagregar

Non aplicable

Non aplicable

Non aplicable

Homes Doutores:
22.73%

Non Doutores: 22.73%
TOTAL = 45.46%

N=14

presencia pode ser enriquecedora. Sigue existindo
unha maioritaria presencia de mulleres no titulo.

Situacion satisfactoria

Escasa diminucion. En todo caso matricularonse 83
estudantes, cando se ofertaban 75 prazas. Ese
aumento foi dedidido pola CIUG

Non aplicable, debido a que neste curso sé estan
implantados 12 e 22 curso.

As practicas externas para este grao empezan no
curso académico 2012-2013

Non aplicable polo momento. En todo caso, as
practicas externas deste titulo sé necesitan o
convenio coa Conselleria de Educacion.

Situacion aceptable, pois mais da metade do
profesorado é doutor. Agardamos que a proporcion
dos docentes doutores vaia aumentando curso a
curso.



INO2-PMO1

Grado de satisfacciéon do PAS coa
formacién recibida, posto de
traballo, espazos, recursos, etc.
desagregado por sexo

INO7-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes co proceso de
seleccion, admision e
matriculacién desagregado por
sexo

IN10-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes coa planificaciéon e
desenvolvemento do  ensino
desagregado por sexo

IN11-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes cos recursos de apoio
6 ensino desagregado por sexo

Mulleres Doutoras:
31.82%

No Doutores: 22.72%

TOTAL = 54.54%

N=13
Muller: S6 contestou 1 PAS. A pouca participacion, asi
1,00 como a mala valoracién é debida a que os servizos
centrais non tefien en conta a complexidades deste
Home: centro & hora de aumentar o persoal, se ben estdn
0,00 satisfeitos co desenvolvemento do centro e o clima
relacional.
Muller:
4,80
Home:
4,86

indice de referencia
empregado: de 0 a 7 Acepta ble

Muller:
4,80

Home:
4,86

indice de referencia
empregado: de0 a7 ~ Acepta ble

Muller:
3,76

Home:
3,54

indice de referencia o .
empregado: de0a7  Lixeiramente baixo. Ignoramos as causas



IN14-PMO1
Grado de satisfacciéon do PDI coa

planificacién e desenvolvemento
do ensino desagregado por sexo

IN11-PMO1

Grado de satisfaccion do PDI cos

recursos de apoio O ensino

desagregado por sexo

INO1-PC02

Taxa de abandono desagregado
por sexo e cohorte

IN02-PC02

Taxa de graduacién desagregado
por sexo e por cohorte

INO3-PC02

Taxa de eficiencia

IN04-PC02

Taxa de éxito

INO5-PC02

Taxa de rendemento desagregado
por sexo e cohorte

Muller:
5,50

Home:
5,48

indice de referencia
empregado: de0 a7

Muller:
4,10

Home:
4,61

indice de referencia
empregado: de 0 a 7

Non datos
Muller:

Home:

Muller:

Home:

Muller:

Home:

Muller:

Home:

Muller:
83,04

Home:
75,00

Satisfactorio

Satisfactorio

Ainda non se conta con estas taxas, mais
coflecemos que existen 8 casos.

Non hai valor calculado para esta taxa para os anos 2010-
2011 e 2011-2012 porque non hai cohorte de graduados que
acadase finalizar o titulo de grado.

Non hai un valor de esta taxa calculado para os cursos 2010-
2011 e 2011-2012 porqgue non hai graduados no titulo de
Educacion Infantil, xa que falta un ano para que se produza a
primeira promocion de graduados neste titulo de grao que se
implantou no curso académico 2009-2010.

Ainda non se conta con estas taxas.

Os datos do curso 2010-2011 mostran unha taxa de
rendemento do 81,92%. Tendo en conta que a taxa
é calculada tomando como dato de referencia o
namero de créditos matriculados e non o nimero de
créditos presentados a avaliacion (exame),



podemos valorar o resultado como satisfactorio.
Asi mesmo obsérvase unha mellora dun 5% ao
comparar os datos do curso 2009-2010 cos obtidos
no 2010-2011. Descofiecemos 0s motivos que
poden explicar este incremento, ainda que a
experiencia adquirida durante o primeiro ano, sen
dubida, beneficiou nalgunha medida o
funcionamento académico do segundo curso de
implantacion.

Titulacion: Grao en Educacion Primaria

Indicador

INO1-PC12

Grado de
obxectivos da calidade

cumprimento  dos

IN04-PCO4

NuUmero de prazas de novo

ingreso ofertada

INO5-PC04
Cociente de prazas ofertadas
/demandadas
INO7-PC04
Via de acceso aos estudios

desagregado por sexo

Resultado

75%

75

75151

Muller:
7 FEP.
50P.A.A.U
3 Outros
Home:
4 F.P.

18 PA.AU

Determinar se o indicador reflicte un resultado
positivo ou polo contrario mellorable expofiendo,
neste caso, as posibles causas

Resultado positivo

N2 de prazas incluido na Memoria Verifica, ainda
que a CIUG incrementa este n2 ata 80-83.

E un titulo con alta demanda, o que indica o
interese social do mesmo. O centro non pode
incrementar o n2 das prazas ofertadas porque non
conta nin con profesorado nin con instalacions que
poidan atender a ese incremento.

Destaca a presencia de alumnado que accede ao
titulo por FP, nunha porcentaxe de 30. Esta
realidade pode xerar un pequeno desequilibrio
formativo no grupo, pero en todo caso, a sUa
presencia pode ser enriquecedora. Sigue existindo
unha maioritaria presencia de mulleres no titulo.




INO8-PCO4

Nota media de acceso
desagregado por sexo

IN09-PCO4

Variacién da matricula de novo
ingreso no 12 curso respecto al
curso académico anterior
desagregado por sexo

INO2-PCO8

Porcentaxe de estudantes que
seguen o programa de mobilidade
sobre o total de solicitantes do
mesmo desagregado por sexo

INO3-PC10

Porcentaxe de estudantes que
completan as practicas externas
sobre o total de solicitantes das
mesmas desagregado por sexo

IN04-PC10

Numero de empresas con
convenio para realizar as practicas

INO1-PCO6

Porcentaxe de docencia impartida
por profesorado doutor
acreditado con relacién ao volume
total da mesma en periodos
docentes implantados

1 Outros

8,02

Sen desagregar

-4,00

Sen desagregar

Sen datos

Non aplicable

Sen datos

Homes Doutores:
22.23%

Non Doutores: 29.62%
TOTAL = 51.85%
N=27

Mulleres Doutoras:
29.63%

Non Doutoras: 18.52%
TOTAL = 48.15%

N=27

Situacion moi satisfactoria

Lixeira diminucién, ainda asi cubrironse 83 prazas,
mais das que se ofertaban.

Non aplicable, debido a que neste curso sé estan
implantados 12 e 29.

As practicas externas para este grao empezan no
curso académico 2012-2013

Non aplicable polo momento. En todo caso, as
practicas externas deste titulo s6 necesitan o
convenio coa Conselleria de Educacion.

Situacion aceptable, pois mais da metade do
profesorado é doutor. Agardamos que a proporcion
dos docentes doutores vaia aumentando curso a
curso.



INO2-PMO1

Grado de satisfacciéon do PAS coa
formacién recibida, posto de
traballo, espazos, recursos, etc.
desagregado por sexo

INO7-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes co proceso de
seleccion, admision e
matriculacién desagregado por
sexo

IN10-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes coa planificaciéon e
desenvolvemento do  ensino
desagregado por sexo

IN11-PMO1

Grado de satisfaccion dos
estudantes cos recursos de apoio
6 ensino desagregado por sexo

IN14-PMO1

Grado de satisfacciéon do PDI coa
planificacién e desenvolvemento
do ensino desagregado por sexo

Muller:
1,00

Home:
0,00

Muller:
4,07

Home:
4,28

indice de referencia
empregado: de 0 a 7

Muller:
3,85

Home:
2,81

indice de referencia
empregado: de 0 a 7

Muller:
4,26

Home:
3,35

indice de referencia
empregado: de0 a7

Muller:
4,80

Home:
5,04

indice de referencia

Sé contestou 1 PAS. A pouca participacion, asi
como a mala valoracién é debida a que os servizos
centrais non tefien en conta a complexidades deste
centro @ hora de aumentar o persoal, se ben estan
satisfeitos co desenvolvemento do centro e o clima
relacional.

Aceptable

Lixeiramente baixo. Ignoramos as causas

Aceptable

Satisfactorio



Grado de satisfaccién do PDI cos
recursos de apoio O ensino
desagregado por sexo

INO1-PC02

Taxa de abandono desagregado
por sexo e cohorte

IN02-PC02

Taxa de graduacién desagregado
por sexo e por cohorte

INO3-PC02

Taxa de eficiencia

IN04-PC02

Taxa de éxito

INO5-PC02

Taxa de rendemento desagregado
por sexo e cohorte

empregado: de0 a7

Muller:
4,95

Home:
4,86

indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:

Home:

Sen datos

Muller:

Home:

Muller:

Home:

Muller:

91,52

Home:

92,63

Muller:
85,62

Home:
81,71

Satisfactorio

Ainda non se conta con estas taxas, mais sabemos
da existencia de 7 casos.

Non hai valor calculado para esta taxa para os anos 2010-
2011 e 2011-2012 porque non hai cohorte de graduados que
acadase finalizar o titulo de grado.

Non hai un valor de esta taxa calculado para os cursos 2010-
2011 e 2011-2012 porgue non hai graduados no titulo de
Educacion Primaria, xa que falta un ano para que se produza
a primeira promocion de graduados neste titulo de grao que
se implantou no curso académico 2009-2010.

Ainda non se conta con estas taxas.

Na Memoria de Verificacion deste titulo non se
identificou un valor de referencia para este
indicador que nos permita emitir un xuizo de valor,
deberemos considerar o historico nos Informes de
Seguimento dos Titulos. Tamén é necesario
destacar que s estan implantados o 1° e 2° curso do
Grao.

Obsérvase unha lixeira tendencia de descenso na
taxa de rendemento. Quizais seria conveniente
analizar con maior detalle este indicador por



materias e curso, co obxectivo de detectar picos de
rendemento por exceso e defecto que tefian unha
influencia neste indicador maior que outras.

Titulacion: Grao en Educacion Social

Indicador

INO1-PC12

Grado de cumprimento dos
obxectivos da calidade

IN04-PCO4

Numero de prazas de novo
ingreso ofertada

INO5-PCO4

Cociente de prazas ofertadas
/demandadas

INO7-PCO4

Via de acceso aos estudios
desagregado por sexo

INO8-PCO4

Nota media de acceso
desagregado por sexo

Resultado

75%

75

75141
53,19%

Muller:
23 F.P.
47 P.A.A.U

1
Licenciada

Home:
3 F.P.

6 P.A.A.U

Muller:
7,21

Home:
6,61

Determinar se o indicador reflicte un resultado
positivo ou polo contrario mellorable expofiendo,
neste caso, as posibles causas

Resultado positivo

N2 de prazas incluido na Memoria Verifica.

Satisfactorio.

Situacion satisfactoria. Constatase unha lixeira
diminucidén da porcentaxe do alumnado que
accede por FP.

Situacion satisfactoria




IN09-PCO4

Variacién da matricula de novo
ingreso no 12 curso respecto al
curso

académico anterior

desagregado por sexo

INO2-PCO8

Porcentaxe de estudantes que
seguen o programa de mobilidade
sobre o total de solicitantes do
mesmo desagregado por sexo

INO3-PC10

Porcentaxe de estudantes que
completan as practicas externas
sobre o total de solicitantes das
mesmas desagregado por sexo

INO4-PC10
Numero de empresas con
convenio para realizar as practicas

INO1-PCO6

Porcentaxe de docencia impartida
por profesorado doutor
acreditado con relacién ao volume
total da en periodos

docentes implantados

mesma

INO2-PMO1

Grado de satisfaccion do PAS coa

formacién recibida, posto de
traballo, espazos, recursos, etc.

desagregado por sexo

INO7-PMO1
Grado de satisfaccion  dos
estudantes co proceso de
seleccion, admision e

matriculacién desagregado por

-22

Sen desagregar

Non aplicable

Para Diplomatura
173. Actualmente
estanse a actualizar
0s convenios

64,70%

P. doutor: 22

P. non doutor: 12

Muller:
1,00

Home:
0,00

Muller:
3,85

Home:
3,39

Lixeira diminucidn. Cubrironse 70 prazas. A
situacion mellorou o seguinte curso.

Non aplicable, debido a que neste curso sé estan
implantados 12 e 29.

As practicas externas para este grao empezan no
curso académico 2011-2012

Non aplicable polo momento. En todo caso nos
estudios da Diplomatura contabase con 173
convenios, que agora estan en proceso de
renovacion, para axustalo ao novo titulo.

Situacion aceptable, pois mais da metade do
profesorado é doutor.

Sé contestou 1 PAS. A pouca participacion, asi
como a mala valoracién é debida a que os servizos
centrais non tefien en conta a complexidades deste
centro @ hora de aumentar o persoal, se ben estan
satisfeitos co desenvolvemento do centro e o clima
relacional.

Lixeiramente baixo. Ignoramos as causas



Sexo

IN10-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes coa planificaciéon e
desenvolvemento do  ensino
desagregado por sexo

IN11-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes cos recursos de apoio
6 ensino desagregado por sexo

IN14-PMO1

Grado de satisfacciéon do PDI coa
planificacién e desenvolvemento
do ensino desagregado por sexo

Grado de satisfaccién do PDI cos
recursos de apoio O ensino
desagregado por sexo

indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:
4,60

Home:
5,71

indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:
3,94

Home:
4,44

indice de referencia
empregado: dela7

Muller:
5,39

Home:
5,56

indice de referencia
empregado: dela7

Muller:
4,14

Home:
4,88

indice de referencia
empregado: de 1a7

Aceptable

Aceptable

Satisfactorio

Aceptable



INO1-PC02

Taxa de abandono desagregado
por sexo e cohorte

IN02-PC02

Taxa de graduacién desagregado
por sexo e por cohorte

INO3-PC02

Taxa de eficiencia

IN04-PC02

Taxa de éxito

INO5-PC02

Taxa de rendemento desagregado
por sexo e cohorte

Muller: 8,8

Home:
16,7

Muller:

Home:

Muller:

Home:

Muller:
95,56

Home:
87,75

Muller:
85,65

Home:
91,26

O numero de matriculados de novo ingreso no
titulo de Grao de Educacion Social foi de 72 para o
curso 2009-2010. Este nimero incrementouse en 1
matriculado mais para o curso 2010-2011. Con
todo, o nimero de estudantes que non aparecen
matriculados para o curso 2011-2012 da cohorte de
entrada do ano 2009-2010 é de 13. Estes datos
indican que o 18,05% dos estudantes de novo
ingreso no titulo de grao de Educacion social da
Facultade de Ciencias da Educacion de Ourense,
abandonou o titulo no transcurso dos dous cursos
posteriores & matricula. En conclusion, obsérvase
un incremento da taxa de abandono con respecto
aos valores estimados na memoria vixente

Non hai valor calculado para esta taxa para os anos 2010-
2011 e 2011-2012 porque non hai cohorte de graduados que
acadase finalizar o titulo de grado.

Non hai un valor de esta taxa calculado para os cursos 2010-
2011 e 2011-2012 porque non hai graduados no titulo de
Educacion Social, xa que falta un ano para que se produza a
primeira promocion de graduados neste titulo de grao que se
implantou no curso académico 2009-2010.

Aceptable

Na Memoria VERIFICA non se pedia un valor
estimado para esta taxa, polo que para facer unha
valoracion acudirémos ao histérico nesta taxa.

Superaronse o 88,90% dos créditos ordinarios
matriculados no curso académico 2009-2010, ano
no que se implantou o Titulo de Grao de Educacién
Social na Universidade de Vigo. A dificultade dos
mddulos ou materias é media.

Para o curso 2010-2011 melléranse os resultados da
taxa de rendemento do ano de implantacion do grao
(2009-2010) nun 1,5%, alcanzando un valor de
90,40%. Este valor indica que a dificultade dos



mddulos ou materias segue sendo media

Titulacién: Grao en Traballo Social

Determinar se o indicador reflicte un resultado
Indicador Resultado positivo ou polo contrario mellorable expofiendo,
neste caso, as posibles causas

INO1-PC12
0,
Grado de cumprimento dos 75%
obxectivos da calidade Resultado positivo
IN04-PC04
. 75
NuUmero de prazas de novo
ingreso ofertada N2 de prazas incluido na Memoria Verifica.
INO5-PC04 75/136
Cociente de prazas ofertadas
/demandadas 55,14% Satisfactorio.
Muller:
1 Maiores
25
7 F.P.
INO7-PCO4 54 P.AA.U
Via de acceso aos estudios 1
desagregado por sexo
Diplomada
1
Licenciada
Home:
8 PAAU Situacidn satisfactoria. Constatase unha lixeira
diminucidén da porcentaxe do alumnado que
1FP accede por FP.
INO8-PCO4 ol
6,58 Situacion satisfactoria

Nota media de acceso



desagregado por sexo

IN09-PCO4

Variacion da matricula de novo
ingreso no 12 curso respecto al
académico

curso anterior

desagregado por sexo

INO2-PCO8

Porcentaxe de estudantes que
seguen o programa de mobilidade
sobre o total de solicitantes do
mesmo desagregado por sexo

INO3-PC10

Porcentaxe de estudantes que
completan as practicas externas
sobre o total de solicitantes das
mesmas desagregado por sexo

INO4-PC10
Numero de empresas con
convenio para realizar as practicas

INO1-PCO6

Porcentaxe de docencia impartida
por profesorado doutor
acreditado con relacién ao volume
total da en periodos

docentes implantados

mesma

INO2-PMO1

Grado de satisfaccion do PAS coa

formacién recibida, posto de
traballo, espazos, recursos, etc.

desagregado por sexo

INO7-PMO1

Grado de satisfaccion  dos

Home:
6,80

Sen desagregar

Non aplicable

Non aplicable

Para Diplomatura
173. Actualmente
estanse a actualizar
0s convenios

52,17%

P. doutor: 12

P. non doutor: 11

Muller:
1,00

Home:
0,00

Muller:

Lixeira diminucién. Cubrironse 73 das 75 prazas
ofertadas. A situacion mellorou o seguinte curso.

Non aplicable, debido a que neste curso sé estan
implantados 12 e 29.

As practicas externas para este grao empezan no
curso académico 2012-2013

Non aplicable polo momento. En todo caso nos
estudios da Diplomatura contabase con 173
convenios, que agora estan en proceso de
renovacion, para axustalo ao novo titulo.

Situacién aceptable, pero consideramos que debe
ser mellorable, pois a penas a taxa de doutores
supera o 50%.

Sé contestou 1 PAS. A pouca participacion, asi
como a mala valoracién é debida a que os servizos
centrais non tefien en conta a complexidades deste
centro a hora de aumentar o persoal, se ben estan
satisfeitos co desenvolvemento do centro e o clima
relacional.

Aceptable



estudantes co proceso de 4,77

seleccion, admision e
matriculacién desagregado por Home:
sexo
4,48
indice de referencia
empregado: de 1a7
Muller:
4,78
Home:
IN10-PMO1 4,53
Grado de satisfaccion  dos
estudantes coa planificaciéon e
desenvolvemento do  ensino indice de referencia
desagregado por sexo empregado: de1a7
Muller:
4,55
IN11-PMO1 ARIIEE
5,00

Grado de satisfaccion  dos

estudantes cos recursos de apoio

6 ensino desagregado por sexo
indice de referencia
empregado: dela7

Muller:
4,93
IN14-PMO1 Home:
Grado de satisfacciéon do PDI coa 5,29
planificacién e desenvolvemento
do ensino desagregado por sexo
Muller:
4,60
Home:
5,71

Grado de satisfaccién do PDI cos
recursos de apoio O ensino

desagregado por sexo
indice de referencia

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable



INO1-PC02

Taxa de abandono desagregado
por sexo e cohorte

IN02-PC02

Taxa de graduacién desagregado
por sexo e por cohorte

INO3-PC02

Taxa de eficiencia

IN04-PC02

Taxa de éxito

INO5-PC02

Taxa de rendemento desagregado
por sexo e cohorte

empregado: de 1a7

Muller:
11,5

Home:
33,3

Muller:

Home:

Muller:

Home:

Muller:
89,05

Home:
85,91

Muller:
83,75

Home:
82,58

Non hai valor calculado para esta taxa para os anos 2010-
2011 e 2011-2012 porque non hai cohorte de graduados que
acadase finalizar o titulo de grado.

Non aplicable polo momento

Apréciase que, do total de créditos matriculados, a
porcentaxe de créditos superados nos dous anos dos
que existen datos esta proximo ao 80%, o que
podemos considerar aceptable.

No segundo curso respecto ao primeiro, a
porcentaxe elevouse nun 5.6%, o que pode deberse
a progresiva adaptacion ao novo contexto
educativo, tanto por parte dos profesores (a0 marco
do EEES, Bolonia, etc.) como dos alumnos (s
esixencias especificas dos estudos universitarios).

Titulacién: MESTRADO EN DIFICULTADES DE APRENDIZAXE E PROCESOS COGNITIVOS

Indicador

INO1-PC12

Grado de cumprimento dos

Resultado

75%

Determinar se o indicador reflicte un resultado
positivo ou polo contrario mellorable expofiendo,
neste caso, as posibles causas

Resultado positivo



obxectivos da calidade

IN04-PCO4

Numero de prazas de novo

ingreso ofertada

INO5-PC04

Cociente de prazas ofertadas
/demandadas

INO7-PC04

Via de acceso aos estudios
desagregado por sexo
INO8-PC04

Nota media de acceso

desagregado por sexo

IN09-PCO4

Variacion da matricula de novo
ingreso no 192 curso respecto al
anterior

curso académico

desagregado por sexo

INO2-PCO8

Porcentaxe de estudantes que
seguen o programa de mobilidade
sobre o total de solicitantes do
mesmo desagregado por sexo

20

20/75
26,67%

Muller:

4
licenciadas

13
diplomadas

1 estudios
estranxeiros

Home:

1
diplomados

Muller:
2,22

Home:
0,98

120,00%

Sen desagregar

Na Memoria constan 14 prazas, pero xa se
ofertaron 20 prazas dende o 12 ano de
implantacion..

Satisfactorio.

Situacidn satisfactoria, ainda que entendemos que
deberia incrementarse a procedencia de
licenciadas/os

Situacion satisfactoria

Situacidon moi satisfactoria

Situacidn insatisfactoria. Posible causa: que os
estudos sexan s6 de 1 curso académico, polo que
non solicitan a bolsa antes de se matricular.



INO3-PC10

Porcentaxe de estudantes que .
o Non aplicable

completan as practicas externas

sobre o total de solicitantes das

mesmas desagregado por sexo

IN04-PC10

Nimero de empresas con  NGon gplicable

convenio para realizar as practicas

INO1-PCO6

Porcentaxe de docencia impartida

por profesorado doutor 100%
acreditado con relacién ao volume

total da mesma en periodos

docentes implantados

Muller:
IN02-PMO1 1,00
Grado de satisfaccién do PAS coa Home:
formacién recibida, posto de 0’00
traballo, espazos, recursos, etc.
desagregado por sexo
Muller:
5,67
INO7-PMO1 Home:
7,00

Grado de satisfaccion dos
estudantes co proceso de
seleccion, admision e
matriculacion desagregado por indice de referencia

sexo empregado: de 1a7
Muller:
4,51
IN10-PMO1 e
Grado de satisfaccion  dos 4,91

estudantes coa planificaciéon e
desenvolvemento do  ensino

desagregado por sexo
indice de referencia

Non existe Practicum no plan de estudos.

Non existe Practicum no plan de estudos.

E requisito deste mestrado de investigacion que
todo o seu profesorado sexa doutor.

Sé contestou 1 PAS. A pouca participacion, asi
como a mala valoracién é debida a que os servizos
centrais non tefien en conta a complexidades deste
centro @ hora de aumentar o persoal, se ben estan
satisfeitos co desenvolvemento do centro e o clima
relacional.

Moi satisfactorio

Aceptable



empregado: de 1a7

Muller:

5,03
IN11-PMO1 hlome:

4,50
Grado de satisfaccion  dos

estudantes cos recursos de apoio

6 ensino desagregado por sexo
indice de referencia
empregado: dela7

Muller:
6,10
IN14-PMO1 Home:
Grado de satisfacciéon do PDI coa 6,11
planificacién e desenvolvemento
do ensino desagregado por sexo
Muller:
6,15
Home:
5,76

Grado de satisfaccion do PDI cos

recursos de apoio & ensino indice de referencia

desagregado por sexo empregado: de1a7

Muller:
NON HAI

DATOS

INO1-PC02 Home:
Taxa de abandono desagregado NON HAI
por sexo e cohorte DATOS

Aceptable

Satisfactorio

Satisfactorio

Ainda non aplicable neste curso académico. No
entanto, partindo dos datos dispofiibles podense
facer as primeiras valoracions: dos 15 estudantes
matriculados na primeira convocatoria do
Mestrado, 14 finalizaron con éxito os seus estudos
e unha estudante superou os 48 créditos das
materias obrigatorias pero por motivos laborais non
defendeu o seu Traballo Fin de Mestrado. No curso
2010-2011 dos 18 estudantes matriculados, 17
superaron con éxito os estudos e unha alumna que
se matriculou no ultimo prazo porque quedaban
prazas sen cubrir, por circunstancias familiares non
puido realizar o curso pero tampouco anulou a
matricula no prazo establecido.



IN02-PC02

Taxa de graduacién desagregado
por sexo e por cohorte

INO3-PC02

Taxa de eficiencia

IN04-PC02

Taxa de éxito

Muller:

88,24

Home:
100,00

Muller:

100,00

Home:
100,00

Muller:

100,00

Home:
100,00

E necesario unha analise mais detallada en cursos
sucesivos, con todo esta analise inicial pon de
manifesto que a taxa de abandono é menor que a
prevista na Memoria do Titulo e, segundo a
informacién proporcionada polos propios
estudantes, o abandono é resultado de
circunstancias persoais e familiares.

Ataxa de gradacion do os cursos 2009-2010 e
2010-2011 é moi satisfactoria e supera o valor
estimado na Memoria do Titulo. A practica
totalidade dos estudantes de novo ingreso
finalizaron os seus estudos no prazo previsto,
considerando que como se apuntaba na memoria a
imponderable posibilidade de circunstancias
persoais (profesionais, familiares, etc.) afectou os
resultados. Dado o total de estudantes, os casos
especiais afectan significativamente o valor obtido.
Os resultados tamén estan en lifia coas expectativas
sinaladas na memoria na que se indicaba que
moitos dos alumnos/as matriculados eran
profesionais da docencia non universitaria con
responsabilidades docentes e/ou orientadoras que
accedian a estes estudos exclusivamente para
recibir formacién que consideraban de sumo
interese para 0 desempefio profesional.

Tanto no curso 2009-2010 como no 2010-2011 a
taxa de eficiencia foi do 100%. Hai coincidencia
entre o nimero total de créditos matriculados e o
necesario para superar o titulo, o que indica que a
oferta de créditos é axustada, polo que se deduce
que o Mestrado ten un carécter ben definido no seu
contido con incentivos claros para que 0s
estudantes realicen unha eleccion ben guiada e
firme.



Ataxa de rendemento do titulo considérase
satisfactoria nos cursos académicos 2009-2010 e
2010-2011 xa que se achega ao 100% polo que se
supon que a secuenciacion das materias ao longo
dos periodos lectivos é adecuada e a carga de
traballo requirida pode ser superada pola practica
totalidade dos estudantes. Ainda que a materia
Traballo fin de Master require un esforzo especial e
moitos deles tefien que ir a xullo pois a avaliacion
do segundo periodo coincide coa convocatoria de
oposicions para profesorado, no entanto esta
materia é superada pola maioria dos estudantes
entre as ddas oportunidades para presentar o
traballo.

Analizando comparativamente os dous cursos
académicos observouse que descende a taxa de
rendemento obtida, isto é debido a que unha das

Muller: alumnas matriculadas no curso 2010-2011, por
92,94 problemas familiares, so asistiu a un par de clases e
Home: non solicitou a stia baixa no mestrado.

LfeEAAeor 100.00 Partindo destes valores podemos deducir que o

Taxa de rendemento desagregado ' Mestrado ten os medios e a claridade e calidade na

por sexo e cohorte orientacion necesarios para alcanzar bos resultados.

Titulacién: MESTRADO EN INVESTIGACION PSICOSOCIOEDUCATIVA CON ADOLESCENTES EN
CONTEXTOS ESCOLARES

Determinar se o indicador reflicte un resultado
Indicador Resultado positivo ou polo contrario mellorable expofiendo,
neste caso, as posibles causas

INO1-PC12
75%
Grado de cumprimento dos
obxectivos da calidade Resultado positivo
INO4-PCO4 Satisfactorio. Na Memoria constan 12 prazas, mais
. 14 esa cifra incrementouse a 14 na 12 edicién do
NuUmero de prazas de novo
ingreso ofertada mestrado. Na actualidade ofértanse 20.
INO5-PC04 Muller:
153,33 Satisfactorio.

Cociente de prazas ofertadas



/demandadas

INO7-PCO4

Via de acceso aos estudios
desagregado por sexo

INO8-PCO4

Nota media de acceso
desagregado por sexo

IN09-PCO4

Variacién da matricula de novo
ingreso no 12 curso respecto al
curso académico anterior
desagregado por sexo

INO2-PCO8

Porcentaxe de estudantes que
seguen o programa de mobilidade
sobre o total de solicitantes do
mesmo desagregado por sexo

INO3-PC10
Porcentaxe de estudantes que
completan as practicas externas

sobre o total de solicitantes das
mesmas desagregado por sexo

IN04-PC10

Numero de empresas con

Home:
66,67

Muller:
5 licenciadas

3 diplomadas

Home:
3 licenciadas

3 diplomados

Muller:
1,85

Home:
3,44

125

Sen desagregar

Non aplicable

Non aplicable

Situacion aceptable. Deberia aumentar a presencia
do acceso por licenciatura.

Situacion satisfactoria.

Situacion satisfactoria.

Situacidn insatisfactoria. Posible causa: que os
estudos sexan sé de 1 curso académico, polo que
non solicitan a bolsa antes de se matricular.

Non existe Practicum no plan de estudos.

Non existe Practicum no plan de estudos.



convenio para realizar as practicas

INO1-PCO6

Porcentaxe de docencia impartida
por profesorado doutor
acreditado con relacién ao volume
total da mesma en periodos
docentes implantados

INO2-PMO1

Grado de satisfacciéon do PAS coa
formacién recibida, posto de
traballo, espazos, recursos, etc.
desagregado por sexo

INO7-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes co proceso de
seleccion, admision e
matriculacién desagregado por
sexo

IN10-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes coa planificaciéon e
desenvolvemento do  ensino
desagregado por sexo

IN11-PMO1

Grado de satisfaccion dos
estudantes cos recursos de apoio
6 ensino desagregado por sexo

100%

Muller:
1,00

Home:
0,00

Muller:

Home:
5,50

indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:

Home: 5,38

indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:

Home:
5,50

E requisito deste mestrado de investigacion que
todo o seu profesorado sexa doutor.

Sé contestou 1 PAS. A pouca participacion, asi
como a mala valoracién é debida a que os servizos
centrais non tefien en conta a complexidades deste
centro @ hora de aumentar o persoal, se ben estan
satisfeitos co desenvolvemento do centro e o clima
relacional.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio



indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:
5,26
Home:
5,82
IN14-PMO1
Grado de satisfacciéon do PDI coa
planificacién e desenvolvemento indice de referencia
do ensino desagregado por sexo empregado: de1a7
Muller:
5,18
Home:
5,97
Grado de satisfaccién do PDI cos
recursos de apoio & ensino indice de referencia
desagregado por sexo empregado: de1a7
INO1-PC02
Taxa de abandono desagregado
por sexo e cohorte Non aplicable
Muller:
80,00
INO2-PC02
Taxa de graduacién desagregado Home:
por sexo e por cohorte 40,00

Satisfactorio

Satisfactorio

Ataxa de gradacién no ano obxecto de estudo foi
significativamente menor da estimada na Memoria
do Titulo (90%). Entre as razdns desta diferenza,
poderiamos sinalar as seguintes:

-dificultade na realizacion do TFM, polo que alguns
alumnos non o presentan.

-simultanear a realizacion do Mestrado coa
preparacion de oposicions, o que dificulta a
realizacion das actividades, especialmente no
segundo cuadrimestre, que é cando se celebran os
exames das oposiciéns.

- moitos alumnos compatibilizan os seus estudos do
Mestrado con algun traballo, o que complica mais a
0 seguimento das tarefas.

Como posibles remedios a esta situacion,
apuntamos algunhas acciéns:

-informar aos alumnos da posibilidade de matricula



Muller:

96,26

INO3-PC02 Home:

Taxa de eficiencia 100,00

Muller:

100,00

IN04-PC02 Home:

Taxa de éxito 100,00

Muller:

84,65

Home:

INO5-PC02
79,00

Taxa de rendemento desagregado
por sexo e cohorte

a tempo parcial.

-animar aos alumnos con determinadas
caracteristicas (traballadores, opositores, ...) a que
non se matriculen de todos os créditos e a que
deixen o TFM para o segundo curso.

No curso 2010-2011, a taxa de eficiencia foi do
96.92%, do que podemos inferir que existe unha
importante coincidencia entre o nimero total de
créditos do plan de estudos e o nimero de créditos
nos que se deberon matricular os graduados para
obter o titulo. Isto indicanos que a oferta de
créditos é bastante axustada.

Podemos afirmar, pois, que o Master ten un
caracter ben definido no seu contido, con
suficientes indicacidns para que os estudantes
realicen unha eleccion ben guiada.

Moi satisfactoria

As taxas de rendemento do titulo podemos
consideralas adecuadas nos dous cursos académicos
avaliados (2009-2010 e 2010-2011). Isto representa
un apoio a que a secuenciacion do materias ao
longo dos periodos lectivos é a apropiada e
indicanos que a carga de traballo demandada aos
estudantes pode ser superada por boa parte do
alumnado.

Con todo, na practica os estudantes manifestan que
a materia Traballo fin de Mestrado require un
esforzo especial e continuado, polo que alglns dos
alumnos aprazan a sta presentacion/defensa ata
xullo ou a deixan para 0 curso seguinte.

Partindo destes valores podemos inferir que o
Mestrado dispon dos medios e da claridade e a
calidade na orientacion suficientes para alcanzar
bos resultados.



INO1-PC12

Grado de cumprimento dos
obxectivos da calidade

IN04-PCO4

Numero de prazas de novo
ingreso ofertada

INO5-PC04

Cociente de prazas ofertadas
/demandadas

INO7-PCO4

Via de acceso aos estudios
desagregado por sexo

INO8-PC04

Nota media de acceso

75%

Resultado positivo

32
32/90
35,56% Situacion satisfactoria.
Muller:
2
licenciadas
21
diplomadas
1
validacion
estudios . )
Situacion mellorable, deberia aumentar o n? de
acceso por licenciatura. Causa posible: non dar
estranxeiros acceso ao doutoramento.
Home: Resultado positivo: acceso por validacion de
estudos estranxeiros.
4
diplomados
Muller:
1,77 Valoracién aceptable, pode mellorar.



desagregado por sexo

IN09-PCO4

Variacion da matricula de novo
ingreso no 12 curso respecto al
anterior

curso académico

desagregado por sexo

INO2-PCO8

Porcentaxe de estudantes que
seguen o programa de mobilidade
sobre o total de solicitantes do
mesmo desagregado por sexo

INO3-PC10

Porcentaxe de estudantes que
completan as practicas externas
sobre o total de solicitantes das
mesmas desagregado por sexo

IN04-PC10

Numero de empresas con

convenio para realizar as practicas

INO1-PCO6

Porcentaxe de docencia impartida
por profesorado doutor
acreditado con relacién ao volume
total da

docentes implantados

mesma en periodos

INO2-PMO1

Grado de satisfaccion do PAS coa

formacién recibida, posto de
traballo, espazos, recursos, etc.

desagregado por sexo

Home:
1,26

80,00%

Sen desagregar

100,00

17

Ademais, utilizanse
outros convenios
Xerais que posue a
Facultade

Non constan
datos

P. doutor: 23

P. non doutor: 14

Muller:
1,00

Home:
0,00

Breve descenso na matricula definitiva

Situacidn insatisfactoria. Posible causa: que os
estudos sexan s6 de 1 curso académico, polo que
non solicitan a bolsa antes de se matricular.

Todos os estudantes que iniciaron as practicas
finalizaronnas con éxito.

Os convenios especificos con este mestrado van
aumentando curso a curso. Agardamos seguir
nesta lifia.

Unha proporcién aceptable para un mestrado
profesionalizante. Agardamos que a tendencia sexa
a de incrementar a porcentaxe de doutores.

Sé contestou 1 PAS. A pouca participacion, asi
como a mala valoracién é debida a que os servizos
centrais non tefien en conta a complexidades deste
centro a hora de aumentar o persoal, se ben estan
satisfeitos co desenvolvemento do centro e o clima
relacional.



INO7-PMO1

Grado de satisfaccion  dos

estudantes co proceso de
seleccion, admision e
matriculacién desagregado por

Sexo

IN10-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes coa planificaciéon e
desenvolvemento do  ensino

desagregado por sexo

IN11-PMO1

Grado de satisfaccion  dos
estudantes cos recursos de apoio

6 ensino desagregado por sexo

IN14-PMO1

Grado de satisfacciéon do PDI coa
planificacién e desenvolvemento
do ensino desagregado por sexo

Grado de satisfacciéon do PDI cos
recursos de apoio O ensino

desagregado por sexo

INO1-PC02

Muller:
3,00

Home:

5,00

indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:
2,35

Home:

5,41

indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:
3,74

Home:

5,25

indice de referencia
empregado: dela7

Muller:
5,79

Home:
5,27

indice de referencia
empregado: dela7

Muller:
5,82

Home:
6,15

indice de referencia
empregado: de 1a7

Muller:

A seleccidn é por expediente académico e, neste
curso, entraron todos os que finalmente optaron
polo mestrado. O problema estivo no calendario de
matricula que tivo este mestrado, novo neste curso
académico, que distanciou moito o periodo de
preinscricién e o de matricula

Situacién mellorable. Posible causa: os problemas
do calendario de matricula derivaron en que bos
estudantes se matricularan previamente noutros
estudos. Xerouse un clima pouco axeitado entre o
alumnado, con pouca implicaciéon no mestrado e
baixa taxa de graduacion.

Situacién mellorable. Posible causa: os problemas
do calendario de matricula derivaron en que bos
estudantes se matricularan previamente noutros
estudos. Xerouse un clima pouco axeitado entre o
alumnado, con pouca implicacion no mestrado e
baixa taxa de graduacion.

Situacion satisfactoria.

Situacion satisfactoria.

Andlise e interpretacion dos valores obtidos:



Taxa de abandono desagregado 16,67
por sexo e cohorte

Home:
0
Muller:
66,67
IN02-PC02
Taxa de graduacién desagregado Home:
por sexo e por cohorte 50,00

Dos 27 estudantes matriculados na primeira
convocatoria do Mestrado, 21 finalizaron con éxito
0s seus estudos, 2 matricularonse o curso seguinte
na modalidade de continuacion de estudos, e 4
abandonaron o Mestrado, pois non constan como
matriculados dous anos despois.

A taxa de abandono é maior que a prevista, ainda
que neste momento consideramos que a taxa que
aparece na Memoria do titulo é demasiado baixa,
debido &s caracteristicas do noso alumnado.

Poden ser varias as causas desta situacion.
consideramos diversas posibilidades:

(1) Cambio, durante o curso académico, das
circunstancias persoais e familiares, como atopar
traballo, cambiar de lugar de domicilio, adquirir
novas responsabilidades familiares, etc.

(2) Unha parte do alumnado simultanea a
realizacion do Mestrado coa preparacion de
oposicions, especialmente o que procede dos
estudos de Maxisterio, polo que, ao convocarse as
oposicions cara a finais de curso, poida que algun
abandone o Mestrado para concentrar 0s seus
esforzos nas oposicions.

(3) Outra posibilidade que podemos ter en conta é
gue non todos os estudantes poidan custear a
matricula do mestrado, especialmente en situacions
econdmicas tan dificiles como as actuais. Por ese
motivo, se non lle conceden a bolsa solicitada,
danse de baixa e abandonan os estudos, ou ben non
volven pagar a matricula de materias non superadas
para o seguinte curso

En todo caso, seria necesario realizar un estudo
para cofiecer as causas.

No curso 09-10 a taxa de gradacion do titulo é moi
semellante & prevista na Memoria. Con todo, esa
taxa cae drasticamente ao curso seguinte 10-11.
Posto que a oferta formativa e o profesorado é o
mesmo nos dous cursos, cremos que a explicacion
pode ser por mor de problemas habidos no
calendario de preinscricion e matricula, diferente ao
do curso anterior, e claramente perxudicial para o
alumnado, pois se foron incorporando ao master



INO3-PC02

Taxa de eficiencia

IN04-PC02

Taxa de éxito

INO5-PC02

Taxa de rendemento desagregado
por sexo e cohorte

Muller:
94,22

Home:
90,91

Muller:
98,99 Home:
92,50

Muller:
85,11

Home:
81,62

moito tempo logo de iniciar o curso. Tal situacion
xa foi emendada no curso 11-12.

Outro aspecto a considerar é o progresivo aumento
dos estudantes que acceden cunha diplomatura, € a
reducién dos que acceden cunha licenciatura, o que
supdn que o alumnado na stia conxunto conta con
menor formacién académica previa, tendo
importantes dificultades na realizacién do TFM.

En todo caso, é unha taxa preocupante que sera
analizada con sumo coidado nos cursos sucesivos.

A taxa de eficiencia do titulo é lixeiramente inferior
a prevista no curso 10-11. Ainda que non resulta un
problema, xa nos avanza o grao de dificultade do
titulo, que se fara evidente na taxa de graduacion.
Supomos que a dificultade que leva a realizacion
do TFM ¢ a causa pola que os estudantes ven
obrigados a matricularse mais dunha vez nesa
materia, 0 que supdn unha menor taxa de eficiencia.

Aceptable

Ainda que na Memoria Verifica non se achaba
incorporado o valor estimado para esta taxa, o dato
real obtido € o indicado nas taxas correspondentes.
Comprobase que no curso 09-10 o dato é
plenamente satisfactorio, non asi o do seguinte
Ccurso, supomos que a causa relaciénase cos
problemas habidos no calendario de preinscricion e
matricula, diferente ao do curso anterior, e
claramente perxudicial para o alumnado, pois se
foron incorporando ao mestrado moito tempo logo
de iniciar o curso, aumentando lixeiramente o
fracaso escolar. Tal situacion xa foi emendada na
matricula do curso 11-12.

2.2. Outras observacions referidas aos resultados de Indicadores establecidos no

Sistema de Calidade



Analise dos Resultados das Enquisas de Satisfaccidon das Titulacidns Oficiais.

3.1. Conclusidns principais

Analizados os resultados obtidos mediante as enquisas de satisfaccion das titulacidns

oficiais do centro (VER EO1-PMO01°%) extraense as seguintes conclusidns xerais:

Comentarios respecto aos Resultados das Enquisas de Satisfaccion das Titulacions Oficiais

Titulacién: GRAO EN EDUCACION INFANTIL *

item/Indica
dor

71
Alumnado,
seleccién,
admision,
matricula

72 Al.,
accions de
orientacion

74 Al,
planificacién
)

desenvolve
mento
ensino

Resultado

Muller: 4,31
Home: 3,75

Media: 4,03

Muller: 3,85
Home: 4,20

Media: 4,03

Muller: 3,97
Home: 3,40

Media: 3,69

Determinar se o valor reflicte un resultado positivo ou polo
contrario mellorable, expofiendo, neste caso, as posibles
causas

Aceptable.

Aceptable.

Debe ser mellorable

* A Area de Apoio 4 Docencia e Calidade facilitara anualmente a centros e titulos os resultados das
enquisas de satisfaccidn das titulacions oficiais impartidas no centro e que conformaran a evidencia
codificada como E01-PMO1
* Débese engadir unha tdboa de comentarios aos resultados das enquisas de satisfaccion para cada
titulacién oficial adscrita ao centro.




75 Al., Muller: 3,76
recursos de

. Home: 3,54
apoio ao
ensino Media: 3,65 Debe ser mellorado.
76 Al, Muller: 4,77
actividade

Home: 4,44

docente
profesorado Media: 4,60 Aceptable.
78 PDI,
planificacién ~ Muller: 5,17
desenvolve Home: 5,78
mento do
ensino Media: 5,47  Satisfactorio.
79 PDI, Muller: 5,33
servizos

. Home: 5,50
apoio ao
estudante Media: 5,42 Satisfactorio
80 PDI, Muller: 5,68
recursos de

. Home: 5,58
apoio ao
ensino Media: 5,63  Satisfactorio.
81 PD|, Muller: 5,70
satisfaccion Home: 5,47
co
alumnado Media: 5,58 Satisfactorio.

Titulacion: GRAO EN EDUCACION PRIMARIA
p . Determinar se o valor reflicte un resultado positivo ou polo
Item/Indica . ,, .
dor Resultado contrario mellorable, expofiendo, neste caso, as posibles
causas

71
AU Muller: 4,07  Aceptable.

seleccién,




admision,
matricula

72 Al.,
accions de
orientacion

74 Al,
planificacién
)

desenvolve
mento
ensino

75 Al
recursos de
apoio ao
ensino

76 Al.,
actividade
docente
profesorado

78 PDI,
planificacién
)

desenvolve
mento do
ensino

79 PDI,
servizos
apoio ao
estudante

80 PDI,
recursos de

Home:

Media:

Muller:

Home:

Media:

Muller:

Home:

Media:

Muller:

Home:

Media:

Muller:

Home:

Media:

Muller:

Home:

Media:

Muller:

Home:

Media:

Muller:

4,28

4,17

4,04
3,14

3,59

3,85
2,81

3,33

4,26
3,35

3,80

4,87
4,39

4,63

4,80
5,04

4,92

5,17
5,00

5,08

4,95

Debe ser mellorable.

Debe ser mellorado.

Debe ser mellorado.

Aceptable.

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Satisfactorio.



apoio ao Home: 4,86
ensino
Media: 4,91
81 PDI, Muller: 5,58
satisfaccion Home: 4,99
co
alumnado Media: 5,29  Satisfactorio.
Titulacién: GRAO EN EDUCACION SOCIAL
p . Determinar se o valor reflicte un resultado positivo ou polo
Item/Indica . ,, .
dor Resultado contrario mellorable, expofiendo, neste caso, as posibles
o
causas
71
seleccién, Home: 4,50
admision,
matricula Media: 4,53  Aceptable.
72 Al., Muller: 4,16
accions de
. ., Home: 3,75
orientacion
Media: 3,96  Aceptable.
74 Al.,
planificacién
) Muller: 3,72
desenvolve Home: 3,22
mento
ensino Media: 3,47 Debe ser mellorado.



75 Al,, Muller: 3,94
recursos de

. Home: 4,44
apoio ao
ensino Media: 4,19  Aceptable.
76 Al., Muller: 4,99
actividade
Home: 4,66
docente

profesorado Media: 4,83  Satisfactorio.

78 PDI,
planificacién
) Muller: 5,45
desenvolve Home: 5,46
mento do
ensino Media: 5,45 Satisfactorio.
79 PDI, Muller: 4,14
servizos
. Home: 4,88
apoio ao
estudante Media: 4,51  Aceptable.
80 PDI, Muller: 5,22
recursos de
. Home: 5,86
apoio ao
ensino Media: 5,54  Satisfactorio.
81 PDI, Muller: 5,97
satisfaccion e 555
co
alumnado Media: 5,76  Satisfactorio

Comentarios respecto aos Resultados das Enquisas de Satisfaccion das Titulacions Oficiais

Titulacion: GRAO EN TRABALLO SOCIAL

item/Indi Determinar se o valor reflicte un resultado positivo ou polo
em/Indica . " .
d Resultado contrario mellorable, expoiiendo, neste caso, as posibles
or
causas




71
Alumnado,
seleccién,
admision,
matricula

72 Al.,
accions de
orientacion

74 Al,
planificacién
)

desenvolve
mento
ensino

75 Al
recursos de
apoio ao
ensino

76 Al.,
actividade
docente
profesorado

78 PDI,
planificacién
)

desenvolve
mento do
ensino

79 PDI,
servizos
apoio ao
estudante

Muller: 4,75
Home: 4,25

Media: 4,50

Muller:4,24
Home:2,50

Media:3,37

Muller: 4,78
Home: 4,53

Media: 4,65

Muller: 4,55
Home: 5,00

Media: 4,77

Muller:5,55
Home: 5,90

Media: 5,73

Muller: 4,93
Home: 5,29

Media: 5,11

Muller: 4,60
Home: 5,71

Media: 5,16

Aceptable.

Debe ser mellorado.

Aceptable

Aceptable.

Satisfactorio

Satisfactorio.

Satisfactorio.



80 PDI,
recursos de
apoio ao
ensino

81 PDI,
satisfaccion
co
alumnado

Muller: 4,72
Home: 5,38

Media: 5,05

Muller: 5,04
Home: 5,24

Media: 5,14

Satisfactorio.

Satisfactorio.

Titulacion: MESTRADO EN DIFICULTADES DE APRENDIZAXE E PROCESOS

COGNITIVOS
p . Determinar se o valor reflicte un resultado positivo ou polo
Item/Indica . ,, .
d Resultado contrario mellorable, expofiendo, neste caso, as posibles
or
causas
71
Muller:
Alumnado,
o 5,67 Home:
seleccién,
.y 7,00
admision,
matricula Media: 5,80 Moi satisfactorio.
72 Al., Muller: 4,557
accions de
. ., Home:
orientacion
6,00
Media: 4,75 Aceptable.
74 Al., Muller:
planificacién 4,25
’ Home:
desenvolve
4,44
mento
ensino Media 4,27 Aceptable.
75 Al., Muller:
recursos de 5,03

apoio ao

Home:

Satisafactorio.



ensino

76 Al.,
actividade
docente
profesorado

78 PDI,
planificacién
)

desenvolve
mento do
ensino

79 PDI,
servizos
apoio ao
estudante

80 PDI,
recursos de
apoio ao
ensino

81 PDI,
satisfaccion
co
alumnado

4,50

Media: 4,97

Muller:
4,64

Home:
5,61

Media: 4,75

Muller:
6,11

Home:
6,10

Media: 6,11

Muller:
6,00

Home:
6,00

Media: 6,00

Muller:
5,76

Home:
6,15

Media: 6,02

Muller:
6,16

Home:
6,21

Media: 6,20

Aceptable.

Moi satisfactorio.

Moi satisfactorio.

Moi satisfactorio.

Moi satisfactorio.



Titulacién: MESTRADO EN INVESTIGACION PSICOSOCIOEDUCATIVA CON
ADOLESCENTES EN CONTEXTOS ESCOLARES

Determinar se o valor reflicte un resultado positivo ou polo

item/Indica
‘: Resultado contrario mellorable, expofiendo, neste caso, as posibles
or
causas
A Muller:
Alumnado,
N Home:
seleccién, 5,50
admision,
matricula Media: 5,50 Satisfactorio.
72 Al., Muller:
accions de
. ., Home:
orientacion
Media:
Non hai
datos
74 Al.,
planificacion Muller:
! I Home:
desenvolve 5,38
mento
ensino Media: 5,38 Satisfactorio.
75 Al,, Muller:
recursos de
. Home:
apoio ao
. 5,50
ensino
Media: 5,50 Satisfactorio.
76 Al., Muller:
actividade Home:
docente 5,89
profesorado
Media: 5,89 Moi satisfactorio.
78 PDI, Satisfactorio.

Muller:



planificacion
)

desenvolve
mento do
ensino

79 PDI,
servizos
apoio ao
estudante

80 PDI,
recursos de
apoio ao
ensino

81 PDI,
satisfaccion
co
alumnado

71
Alumnado,

seleccion,

5,26

Home:
5,82

Media: 5,54

Muller:
4,50

Home:
4,50

Media: 4,50

Muller:
5,18

Home:
5,97

Media: 5,58

Muller:
5,81

Home:
6,28

Media:

6,07

Muller:
3,00

Aceptable.

Satisfactorio.

Moi satisfactorio

Debe ser mellorado.



admision,
matricula

72 Al.,
accions de
orientacion

74 Al.,

planificacién

’

desenvolve
mento
ensino

75 Al.,
recursos de
apoio ao
ensino

76 Al.,
actividade
docente

profesorado

78 PDI,

planificacién

’

desenvolve
mento do
ensino

Home:
5,00

Media: 3,18

Muller:
2,09

Home:
4,50

Media: 2,46

Muller:
2,35

Home:
5,41

Media: 2,81

Muller:
3,74

Home:
5,25

Media: 4,00

Muller:
3,26

Home:
5,22

Media: 3,53

Muller:
5,79

Home:
5,27

Media: 5,50

Debe ser mellorado.

Debe ser mellorado.

Aceptable.

Debe ser mellorado.

Satisfactorio.



79 PDI, Muller:

servizos 5,36
apoio ao -
estudante ome:
5,58
Media: 5,48 Satisfactorio.
80 PDI, Muller:
recursos de 5,82
apoio ao
. Home:
ensino
6,15
Media: 5,96 Moi satisfactorio.
Muller:
5,30
81 PDI,
. L Home:
satisfaccion
5,57
co
alumnado Media: 5,41 Satisfactorio.

3.2. Outras observacions referidas aos Resultados das Enquisas de Satisfaccion das
Titulacidns Oficiais do Centro

4. Queixas e Suxestions recibidas na Facultade de Ciencias da Educacion

4.1.Conclusiéns

Na seguinte taboa recollese de forma resumida a informacion relativa as queixas e
suxestions recibidas no centro a través do sistema de queixas e suxestions descrito no
procedemento para a xestion e revision de incidencias, reclamaciéns e
suxestions(PA04).



Taboa de Analises de Queixas, Suxestions

Queixas

N2 relativo 4 planificacién do ensino e da docencia: 1

Ne relativo a recursos e Instalaciéns do Centro: 2

Suxestions

5
totalmente

3 se
derivaron

Ne relativo a recursos e Instalacions do Centro: 5

N relativo a Outros:

Colaboracién con entidades externas

® Cada centro podera establecer a categorizacion que estime mais oportuna ou que se adeciie méis ao
sistema establecido e/ou ao formulario empregado




Incidencias

Ne relativo & desenvolvemento das titorias:

Ne relativo ao desenvolvemento dos exames:

Parabéns

Ne relativo ao desenvolvemento do ensino e a docencia:

4.2.0utras observacions respecto as Queixas e Suxestions




5. Obxectivos de Calidade e Outros Obxectivos

5.1.Conclusions

Na seguinte tdboa analizase a consecucion dos obxectivos de calidade establecidos
polo Centro e establécense conclusidns ao respecto dos resultados obtidos:

Taboa de Andlise dos Obxectivos de Calidade do Centro

Grao de Consecucion

Sinalar con unha X

Listado de Obxectivos de .. .
) ) _ L Valoracién /Observacions
Calidade Establecidos (Ver significado de codificacién ao
pé de paxina)
L LP NL AE®

Establecer e documentar

0s procedementos de

difusién dos obxectivos

para que sexan cofiecidos
polos membros da
comunidade universitaria. X

Definir e recomendar un
perfil de entrada para os

estudantes de novo
ingreso en cada
titulacion. X

Establecemento do/os
sistema/s a utilizar na
avaliacion e mellora do

ensino. X

® L: LOGRADO; LP: LOGRADO PARCIALMENTE; NL: NON LOGRADO; AE: AUSENCIA DE EVIDENCIAS




Obter mais do 75% de
satisfaccion nas enquisas
realizadas a estudantes,
onde se trate o tema da
planificacion.

Establecer e documentar
0s procedementos para a

recollida de queixas e

suxestions.

Numero de queixas
inferior

ao 10% do alumnado de
novo ingreso. 75% de
queixas resoltas

favorablemente.

NUmero de suxestions

superior ao 5% do
alumnado de novo
ingreso.

Establecemento e
documentacion, do
programa de acollida e
informacién continua do

centro.

Participacion maioritaria
do alumnado de novo
ingreso no/os programa/s
de acollida.

Superar o 70% de
satisfaccion nas enquisas

realizadas ao alumnado



Taboa de Analises outros Obxectivos establecidos por Centro

Grao de Consecucion

. ) Sinalar con unha X
Listado de Obxectivos

Establecidos (Ver significado de codificacién ao
pé de paxina)

Valoracién /Observacions

Non existen

5.2. Outras observacions




6. Informe Anual de Seguimento dos Titulos do Centro

a. Conclusidns respecto aos Informes anuais de Seguimento de Titulos
Unha vez elaborados os informe anuais de seguimento das titulacidns adscritas ao
Centro, a Comision de Garantia de Calidade presenta as seguintes valoraciéns:

Seguimento de Titulos
Curso académico 2010-2011

. d Data da
ome da

. » Valoracidns da Comision de Garantia de Calidade reunion da
Titulacion CGIC

Grao en
Educacion

Infantil. Desenvolvemento satisfactorio.

Grao en
Educacion

Primaria Desenvolvemento satisfactorio.

Grao en
Le[V[e[ele s oIeFEIN Desenvolvemento satisfactorio.

Grao en Traballo

Social Desenvolvemento satisfactorio.

MESTRADO EN
DIFICULTADES DE
APRENDIZAXE E
PROCESOS
COGNITIVOS Desenvolvemento satisfactorio.

MESTRADO

EN
INVESTIGACI
ON
PSICOSOCIOE

Desenvolvemento satisfactorio.




DUCATIVA
CON
ADOLESCENT
ES EN
CONTEXTOS
ESCOLARES

MESTRADO
=\
INTERVENCIO
\
MULTIDISCIP

LINAR NA
DIVERSIDADE
EN
CONTEXTOS
=IDISIOVANRAVIORE Desenvolvemento satisfactorio.

Facultade de
Cienecias da
Educacion.

Qurense. Desenvolvemento satisfactorio.

6.2.0utras observacidns respecto aos Informes Anuais de Seguimento de Titulos



6.3.Conclusions respecto aos Plans de Mellora

Analizados os plans de melloras postos en marcha e/ou propostos nos Informes

anuais de seguimento de Titulos e nos Centros, a Comisién de Garantia de Calidade

establece as seguintes valoracidns sobre o seu cumprimento:

Seguimento do Plan de Mellora

Curso académico 2010-2011

Nome da
Titulacién

Titulo 1

Titulo 2

Titulo 3

Centro

Grao de avance do Plan de melloras

Valoracions da Comision de Garantia de Calidade

Non existe

Data da
reunion da
CGIC




OBXECTIVOS DE CALIDADE_Curso 2011-12.

Aprobados pola Comision de Calidade o 31 de xaneiro de 2012.

CRITERIO

OBXECTIVO

COMPROBACION

Obxectivos do Plan

Potenciar a difusiébn entre o
alumnado, dos obxectivos
do plan de estudios ligados

Enquisas de satisfaccion do
alumnado de graos e
posgraos ligadas ao SGIC
(item 1 do Indicador 74),

de Estudios . - xunto coa realizacion dos
a cada unha das titulacions procesos de difusion dos
do centro. obxectivos que se leva a
cabo na semana de
acollida.
Existencia dun documento
publico onde se especifique
Potenciar a difusiéon da a politica de admision,
- politica e criterios de debidamente aprobada e
Politicas e . . . .
admision asi como o perfil actualizada de cada unha
procedementos de . . L
. de entrada asociados a cada | das titulacions do centro.
admision

unha das titulaciéns do
centro entre o alumnado

Outros documentos de
difusion, tais como
dipticos, arquivos
informaticos, etc.

Planificacion e
Desenvolvemento do
ensino

Sistematizacion do
procedemento de
seguimento e mellora de
titulos de acordo as
directrices establecidas por
ACSUG

Informe de seguimento de
titulos realizados en prazo
e avaliados pola ACSUG.

Obter unha valoraciéon media
superior a 3,5/7(ou
equivalente) no indicador
relacionado co grao de
satisfaccion do alumnado
coa planificacion e
desenvolvemento do ensino
das titulacions impartidas no
centro

Analise de resultados das
enquisas de satisfaccion do
alumnado de graos e
posgraos ligadas ao SGIC
(Indicador 74)

Satisfaccion dos
grupos de interese

Mellorar o procedemento
para a xestion de queixas e
suxestions que  permita
obter valores

Crear un rexistro anual de
datos queixas e suxestions




cuantitativos anuais

Accidns para
orientar ao
estudiante

Integracion dos Mestrados
no Plan de Accion Titorial do
centro

PAT 2011-2012

Persoal académico

Obter unha valoraciéon media
superior a 3,5/7( ou
equivalente) no Indicador
relacionado co grao de
satisfaccion do alumnado
coa actividade docente do
profesorado.

Andlise de enquisas de
satisfaccion do alumnado
de graos e posgraos
ligadas ao SGIC (Indicador
76).

Recursos e servizos

Obter unha valoraciéon media
superior a 3,5/7( ou
equivalente) no indicador
relacionado co grao de
satisfaccion do PDI cos
recursos de apoio ao ensino,
en todas as titulacions do
centro.

Andlise de enquisas de
satisfaccion do PDI de
graos e posgraos
(indicador 80).

Obter unha valoraciéon media
superior a 3,5/7( ou
equivalente) no indicador
relacionado co grao de
satisfaccion do alumnado
Cos recursos de apoio ao
ensino.

Andlise de enquisas de
satisfaccion do alumnado
de graos e posgraos
(indicador 75).

Ourense, 1 de febreiro de 2012.

Mercedes Suarez Pazos

A Presidenta da Comisién de Calidade




