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Far Icipacion de revisarse en profesional | en las d la Conf . educacion
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Favorecer con alumnado por ?c?rmacic’m iSnteréS de Actividades
los horarios y las integral del | para el Horarios. relevantes
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participacién . . . Educadores .
hecho de que la entre el | Coordinad Permane actividades Satisfa - Medio
3 el alumnado en compatibili | profesorad Propios | Decana que se Sociales,
actividades dad de I did or nte i ctorio organizadas -Alto
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ici asistencia | de “hili por alumnado,
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actividades de exigencia a  clases | Texibilizacl r con horario -
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social. Una vez | provocado . adaptacié . Datos de
disefiado y I diplomad p Coordinad
4 =T algunos os n para 2013-14 Propios | Decana acogida y
verificado el problemas Promover informar or titulo
H . . \/ .
curso, Intentar organizativ | del curso recogida de
ajustarse a las | os en este que los y .
necesidades y | primer TFIG se modificar sugerencias
demandas del | curso de relacione aquellos
. . L, n con su aspectos
colectivo implantaci6 ; t
fesi | experien propuesto
protesional que n del curso cia s por ellos
accede al grado | de
. laboral y que
adaptacion mejoren
la
organiza
cion del
Curso
. Algunos Elaborar Elaborar Tablas En los cursos Establecer
Mejora de los | traslados nuevas las elaboradas. 11-12 y 12-13 criterios
protocolos de | todavia no tablas de | tablas. Comision c Tiempo de Satisf se han para el
R . . urso - 2 atista
4 transfer_enqa Y | cuentan con validacio Aprobarl de Propios | Decana resoluciéon ' elaborado Alto curso
reconoc_lmlento una tabla nes en as en lidaci 13-14 de ctorio tablas de puente,
de créditos para | estandar en funcion Xunta de | vV&rdacton validaciones. Convalidacion incluyendo
alumnas/os la que de Titulacié Satisfaccion es para la experienci
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equivalencias y | nes. servicios ntos tanto n de
adaptaciones Carencia de administr cursados en practicum
con las | criterios de ativos otros titulos
Universidades validacion a para la universitarios
mas habituales | alumnado aplicacio como en
de procedencia. | del curso de n Ciclos
adaptacion Superiores de
F.P.
Difundir .
el Tablas Conseguir
. - accesible que todo
Todavia hay conocimi
estudiantes ento por senla En los cursos el
web e 11-12 y 12-13 alumnado
ici que parte de informaci se han sepa
Publicitar en la | gesconocen los X ) Tablas ) - .
web las tablas : on en Coordinad Curso - Satisfa | difundido las desde el
4 d lidaci las estudiant primer Propios | Decana publicadas. ) tablas de Medio | primer
€ validaciones | nogibilidade es de las or 13-14 Alumnado ctorio o
L curso y . Convalidacion curso las
s de posibilida informado . -
- curso de es a medida opciones
reconocimie des de : -
. adaptaci que se iban de
nto de reconoci . . L.
- - on, en elaborando validacion
créditos miento
de actos de con que
- acogida cuenta
créditos 9
Realizar un | Escasa Exponer Ampliacion
mayor esfuerzo | informacién "I:))I' del Documentos
desde la | enlaweb de publicam | ngmero de coordinad subidos en la
; -z ente en instituci oordina
coordinacion la Facultad la web la ;ZS“;:C'CI’;S Cursos web . Estimulo
; or de Propios | Decana | Satisfaccion
5 del practicum | acerca de documen | que s ' 13-14 profesorado
por hacer | los - tacion posible practicum del
visible para el | procedimien relativa realizar el
alumnado en la | tos del al practicum alumnado y
web la oferta de | practicum Hacer
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los tramites mlyll una - instituciones
necesarios para Ir:;ac'on de
el practicum -
mismas
especifican
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que
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Publicar
impresos,
normativa
s y
document
os
derivados
de la
gestion del
practicm
En varias Reuniones
. reuniones de por cursos
Continuar con o e
el esfuerzo de Distribuir Calendar Modificacion la Junta de y de la
aiustar No se ha equitativa io de las fichas Titulacién se titulacion
Just Y corregido mente el . Coordina en la ha transmitido
equilibrar trabajo del | coordina -
temporalmente totalmente alumnado do de perman ) memoria y Acept | a los docentes
5 esta ol > dores de Propios | Decana | (e las guias la necesidad
la carga de alo largo actividad ente able .
- demanda del curso docentes. de ajustar y
trabajo . es de las ; o
2 i del cuatrimest ; Calendarios equilibrar la
académico del diversas
alumnado re y del . de carga de
alumnado. materias - L
curso. actividades trabajo
académico del
alumnado.
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Desarrolla
r las fichas
y guias
docentes
Evitar la de manera
repeticio que el
conjunto
n de de las N 5 Los
Siempre contenid materias Modificacion coordinadores
" 0s, y se d | f h de curso revisan .
existe el g ) e las fichas anualmente las Sesiones
Continuar ri d concienct compleme Guias D :
ua iesgo de arse de nten para en la uias Docentes. conjuntas
detectando y | repetir en la la ] _ El Coordinador
corrigiendo el | distintas ! adquisicié Coordina memoria y del Titulo y los de
ibl . importan qd | Permane . Suficie | coordinadores Acept
5 posible materias cia de n de 1as | dores de Propios | Decana de las guias de curso elaboracio
solapamiento contenidos tend competenc nte nte realizan todos able
de contenidos | de atender ias. curso docentes. . n de las
ntr teri tualidad compete Reuniones . los anos
entre materias ac U?I a ncias de Calendarios acciones con los guias
en el campo P . docentes para
coordinaci
educativo o cTeaS e de de facilitar la docentes
social curso L elaboracion y
centrarse entre Y actividades revision de sus
en cursos Guias Docentes.
contenid | podificaci
oS on de
fichas de
materias y
guias
docentes.
Aumentar el | Faltan Aumentar Firma de Cursos Propios, NUEvVOoSs En el curso Seguir
Y ligerament de la i
numero de | acuerdos e%a ctortn nuevos Respons 11-12, ORI do _ 12-13 se han ampliando
convenios con | con algunas de convenio bl Orgr;mis convenios. Suficie | seleccionado | oferta de
1 i i able 12-13 Decana i Alto ; 4
5 paises europeos | universidad intercambi | S- . mos Satisfaccion nte estudlantt_es L_atmoame
de lengua | es con os. Formacié | grasmus Y estatales para destinos rica por
inglesa y con | tradicién en Diversifica | n del 13-14 y con los nuevos y el ser las
paises de | estudios de r la oferta alumnad autoném grado de Universida
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aci miento ccion
on
Latinoamérica educacion tanto en oen icos programas satisfaccion es des mas
en los que | social. programas | pluralida para el - alto, demandad
de intercam de movilidad .
tenemos . d de - especialmente as en este
. estudios bio . s ~
referencia  de como en lengua en Eslovenia y ultimo afo
buen para idiomas de paises _
ampliar los su latinoamerica
destinos de los imparticio nos
intercambios n
ERASMUS
solicit Reparto de
olicitar a algunas tareas
gerencia i
o Conseguir | que se Solici con otros Recabar
Continta .
que el | coordine el servicios
Intentar siendo trabajo trabajo tud a (convalidacion apoyo de
incrementar el | insuficiente el A A Gere
administra administra . es, otros
personal de | personal de - - ncia. -
. L Administracio tivo tivo dentro seguimiento
Administracién ra realizado del centro be | comisié Tarea Erasmus...) servicios,
i ny Servicio ).
Yy Servicios de en y el Curso . . . S . B d .
6 apoyo al ggczac;);g aalu secretaria campus Decana 13.14 Gerenci | n incumplido enco Bajo asgiz di' la Bajo para
decanato para | g tenerse en del para evitar a | calidad mend ropia gestion de
: decanato el exceso prop
mejorar la | cuenta para sea acorde | de adas Facultad y de i
gestion de los | esta dotacion f - a . . practicum,
titul el namero de con la | asignacién t la Universidad ) )
ftulos. b dotacién de tareas a otros para tareas de intercambi
estudiantes y de 1a servic
titulaciones ersonal secretaria ios apc_)yo ala os, etc...
P del calidad por
decanato estudqutes en
formacion.
La asignacion Conseguir Solicitar a Plantilla de En el curso 12-
Continuar la | de la los ; 4 sufici 13 se ha
; i o i i S De Comisié profesorado i .
coordinacion profesorado asignacion departam Coordinad curso |ncremen_tago el Medio
6 entre la facultad | ©S . de entos la i departa- | n del titulo. ente porcentaje de
los competencia profesorad asignacion or titulo 13-14 i L docentes a -Alto
)Cg de los o doctor, a | de mentos calidad Repeticion de |B) tiempo completo
epartamgnt_os departament tiempo profesorad la misma y doctores. En la
para optimizar | o5, alos que completo, o doctor, junta de
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l?t (total o parcialmente)
1
. .. s o I Actuaciones Responsabl Periodo REEUIEES RESPEEE g .
Denominacion de la Punto débil Objetivos ble Indicadores de Observ Nivel Grado B
CRITERIO de o a e de su de - . . . ;o : Acciones
propuesta detectado especificos h " . . financiaci delsegui ejecucion aciones de Resultados de .
ap desarrollar aplicacion ejecucion - . . ; A correctivas a
lic on miento cumpli obtenidos satisfa i
aci miento ccion
on
y mejorar los | conviene y a tiempo materia en titulacion y
procesos la traslaf:lar las asou'ados completo, afios algunc_)s
asignacion de necesidades relacionad y consejos de
de la os con la asociados consecutivos. departamento
rofesorado al P
p, titulacion educacion relacionad . . se ha
titulo. . Satisfaccion .
social os con la continuado
educacion del alumnado trabajando en la
social coordinacion del
practicum y en
la reflexion
sobre la
coordinacion en
materias que
imparte mas de
un docente.
Consegg!r Tutorizaci
la eleccién . 20 )
de 23&’: e Reuniones
trabajos orientrgr al de
!Estlmular B la fin de alumnado tutorizacion.
incorporacion de grado con en la NUmero de
Educadores/as perfil de .
. : ~~ . | eleccion I alumnos/as
sociales a grupos E d investigaci de temas Propios
de investigacion | Scasgz e one de TEG un
para incrementar | INvestigacio intervenci | Y Y | coorgin | defienden
el conocimiento | n realizada on en continuaci Coordinad 13-14y convoca 4 trabajos
Ambi ador i
6 en este campo y por ambitos én de of 4° 14-15 torias relacionados
favorecer la | titulados de dela estudios. ) | titulo con
- L social Lo entre acion social.
universitaria de Estimular directores NU d
titulados con la la de TEG umero de
titulacion continuaci ara alumnos_/as
especifica. 6n de para que realizan
. perfilar las
estudios ! I masters y
en master investigaci doct d
ones hacia octorado
y la
doctorado
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o Actuaciones Responsabl Periodo IREEUIEES RESPEEE
i i6 8bi © jeti ble Indicadores de Observ Nivel Grado q
1
CRYERIS Denon:(l)r:)a;c;g:ade 8 lijue:te%tiedt:;l s e(gsjeecl'lf\i/t(:)oss 2 eEbey N financiaci delsegui ejecucion aciones de Resultados de coﬁfecgi':;ss A
p ap desarrollar aplicacion ejecucion Gm A cumpli i — " EiER P
"C. miento ccion
aci
on
Educacion
Social
El coordinador
Situar la Gestionar Jornada de flel titulo,
plataforma | con el area elaboracién juntamente con
. como de calidad los )
Dificultad referente la mejora conjunta de coordinadores
Realizar para subir para la técnica de | ] de CL'ICESO Pl1an
i fi 1 reunido al
gestiones para | las guias consulta La ) as guias profesorado
mejorar el | docentes a de erramien dinad docentes. Do einborar
funcionamiento | la programas | ta | Coordina De la Unt X _
la | plataforma. de informatic | itulo Curso Satisfaccion ICO”J“’T amente Medio o
de a - L, materiasy | a. Reunir Universi | Decana Alto as guias continuidad
7 plataforma Utilizacion como al Coordinad 13-14 del docentes en el -alto
DOCNET, para insatisfactor recurso profesorad ores curso dad " d «'slula de’ )
elaborar las | ia de la re_d para o para protesorado ggor:;atlca.
guias docentes. para seguir trabajar elat?orar con la odo &
el trabajo en red, conjuntam ::omunlc 2
del reduciend ente las plataforma. os gestores de
I d oel guias en el la plataforma
alumnado. material aula Incremento ?(|)|CNET'IOS
fotocopiad informatic allos mas
o a. de su uso frecuentes en la
misma
Estimular al Generaliza ;
. ; Reuniones
profesorado para | Todavia no rel uso de | Sesiones eunio .Se ha
optimizar el uso | es la de » de debate y incrementado
de la plataforma | generalizad plataforma fO"bmaC'C:” B aceptablement
FAITIC, con la | Jg por parte sobre 1as | -, ordinad De la formacion. . e el uso de Medio
publicacién de los - de potencialid Permane . . . Satisfa material inuidad
seguimiento ades de | oresde Universi Decana Reuniones . f ) Continuida
7 programas Y| del trabajo alumnado | TA2 nte ctorio | informatico, -Alto
mater!ales de las y e curso dad para aclarar frente al
materias e | del profesorad | Seguimien nte I
interacciéon con el | alumnado a o, para la to de su dudas de tradicional uso
grupo de | través de la gestion del de las _
estudiantes. plataforma trabajo uso. uso fotocopias.
auténomo
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bit . Recursos Responsa
CRITERIO Denominacion de la Punto débil do Objetivos AEEEENES Resp()jonsabl Pe:jIOdo ble Indicadores de Observ Nivel Grado B
propuesta detectado S especificos 2 GCos NG financiaci delsegui ejecucion aciones de Resultados de Acciones
ap desarrollar aplicacion ejecucion - . . ; A correctivas a
lic on miento Cl{mpll obtenidos sat!§fa T
aci miento ccion
on
y/o
presencial.
. Determina -
Ligera r cuales Tutorizaci Registro de
Conocer las tendencia de pueden on ]
causas de traslado a ser los persorl1a| O | Coordinad Curso Coordin tutorias.
otras virtual con
8 a_balnd_ono de la | titulaciones. L&g:ltores el ores de 13-14 Propios | ador Informe de
titulacion ;
Abandono por abandono alumnado curso titulo causas de
causas de la que no
académicas o Educacién renueva abandono
econdémicas social matricula
Atender las iAtender Actas de las
quejas que se daesmandas Estudio de reuniones de
producen en la Las del las quejas PAT, datos de
accion  tutorial | . . alumnado en el . ) satisfaccion a
incidencias , . Coordinad Curso Coordin través de las
sobre habituales en relacion | equipo de ; encuestas
8 problemas de los con el coordinad | oresde 13-14 Propios | ador olectronicas
puntuales que procesos PFO?ESF{de Olres y con | curso titulo Actas de
pueden educativos 3vo| ucion € . d reuniones de
abordarse a ea protesora coordinadores
. docencia o o afectado
tiempo. con la de curso y de
L. titulacion.
evaluacion
Implicar al Motivar al Reconocimie
profesorado y Cansancio Fomentar | profesorad nto de horas En el curso Incentivar
demas miembros | del la o ~ que de 12-13 se ha la
de la comunidad | profesorado participa participa Curso Decana dedicacion implicado un
educativa en la | por el cién sin zzciones Comisién e area por Suficie | namero de Ved participaci
eneracion de 13-14 Propios i edio
9 gvidencias g b exceso de que de calidad. | de calidad de actlwo_lades nte profesores/as 6n en
calidad para _b'urocratlzac suponga Reconocer lidad dg calidad. aceptable y y
. i6n de los sobrecar en la calildade | Ngmero de las cifras de gestion de
asumir mejor la L i i6
necesidad de | Procesos de ga de dedicacion docentes satisfaccion la calidad
estos  procesos, | calidad trabajo ese tiempo implicados son positivas.
facilitandole invertido en
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it
- - Recursos Responsa
. .. s o I Actuaciones Responsabl Periodo 5 .
) .
Denominaciéon de la Punto débil Objetivos / ble Indicadores de Observ Nivel Grado
CRITERIO de s a e de su de q - - N -z - Acciones
propuesta detectado - especificos d I li " . . financiaci delsegui ejecucion aciones de Resultados de o
P esarrollar aplicacion ejecucion 5N miento . N - correctivas a
lic Cl{mpll obtenidos sat!sfa -
aci miento cciéon
on
apoyo para la en gestion responsabili
organizacion y de la dades de
gestion de dichas calidad. calidad
evidencias, sin Simplificar Grado (:je
que perciban el algunos . S
proceso como procedimie satisfaccion
incremento de ntos, en las
burocracia. priorizand encuestas
o aquellos de final de
que  dan cada curso.
lugar a
resultados
mas
evidentes
El importante Mantener Aumenta Namero de
trabajo la r el docentes en
realizado por motivaci .
Reforzar el los 6n de los equipo, la
i de teniendo Decana
equipo responsables profesore di ..
responsables de | de calidad en L ) ) . coordinacién
i : S que Comision Curso Universi | Y Area .
calidad, puede ir en coordina cuenta 13-14 de calidad y
9 pudiendo llegar | detrimento de que el | de calidad y dad de
a un | su dedicacion nla centro 14-15 _ reconocimie
responsable por | & otras tareas calidad y 5o e Calidad
titulacion y puede reconoce | ocho nto del
. provocar rel . . tiempo
desmotivacié i titulacion P
tiempo es .
n dedicado dedicado
LOS| becarios Aprovech? Aprovechia 5 NUmero de
en los r a|r a ecana
Ofertar  becas | primeros experienci | experienci 3 becarios.
con una mayor | meses de a de los | a de los | Comisién Curso Universi | Y Area .
9 continuidad en | formacién colaborado | colaborado de calidad 13-14 y dad | d Duracién de
el tiempo. exigen res para | res para 14-15 € las becas
dedicacion de avanzar avanzar Calidad '
los desde el | desde el Satisfaccion
responsables primer primer
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propuesta detectado especificos 5 A . Aa financiaci delsegui ejecucion aciones de Resultados de 8
ap desarrollar aplicacion ejecucion - . correctivas a
lic on miento cumpli obtenidos satisfa
f s desarrollar

-, miento ccion
on

de calidad y momento momento en la labor

pueden en la | en la

aportar poco gestion de | gestion de de apoyo a

apoyo a la la calidad la calidad |

gestion de la 0S procesos

calidad de calidad
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