
FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

Documento Resumo de Evidencias e Indicadores

Programa  
Seguimiento Anual  

Denominación da titulación 
Grao en Traballo Social  

Mencións/Especialidades 
Non existen  

Universidade responsable administrativa 
Universidade de Vigo  

No caso de títulos interuniversitarios, universidaes participantes 

Centro(s) responsable(s)  
Facultade de Ciencias da Educación. Ourense.  

Centro(s) no que se imparte  
Facultade de Ciencias da Educación. Ourense.  

Rama de coñecemento 
Ciencias Sociais  

Nº de créditos 
240  

Profesión regulada (se procede) 
Traballador/a Social  

Modalidade de impartición 
Presencial  

Curso de implantación 
2009-10 (1º curso)  
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Data de verificación  
23/06/2009  

Curso académico obxecto de seguimento  
2014-15  

Data de aprobación do Informe   
11 / 26 / 2015  

Data de aprobación do Informe   
 

BOE.2010.Grao.Traballo.Social.pdf
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E1
 

Memoria vixente da titulación
 

 

Información/Descrición da evidencia

 

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio1. Organización e desenvolvemento

Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadoresde satisfacción e rendimento

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

Xa dispoñible en ACSUG.
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http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Documentos/Información que se achega

Observacións/Aclaracións  
En "Outros Anexos" inclúese:

1. O plano de estudos vixente, publicado no BOE en 2010.
2. Un listado coas "Erratas" detectadas na Memoria vixente de 2013.
3. Esta "Memoria" do Grao, de 2013.

Ligazón web á memoria vixente  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/seguimento/gtsocial/  

BOE.2010.Grao.Traballo.Social.pdf

Erratas Memoria Grao Traballo Social.pdf

Memoria final.GradoTS.Xullo.13.pdf

              02/12/2015 10:08:29 4/65
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E1
 

Memoria vixente da titulación
 

 

Información/Descrición da evidencia

 

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio1. Organización e desenvolvemento

Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadoresde satisfacción e rendimento

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

Xa dispoñible en ACSUG.
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Documentos/Información que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

Ligazón web á memoria vixente  
http://  

Erratas Memoria Grao Traballo Social.pdf
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E2

Informes da Titulación
Informe de verificación
Informe de modificacións
Informe de seguimento

 

Información/descrición da evidencia

 

 

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio1. Organización e  desenvolvemente

Criterio 2. Información e transparencia

Criterio 3.  Sistema de garantía de calidade

Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadores de satisfacción e rendimento

 

Quen achega a información asociada á evidencia?
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

ACSUG, centro e/ou títulación.

 

Que información se considera nesta evidencia?

Considerarase o informe final de verificación emitido pola Axencia de Calidade (ACSUG ou ANECA)

Se a titulación  foi sometida a un  proceso de modificación de memoria,  considerarase  o informe final do proceso,

emitido por ACSUG.

 

 

Deberán achegarse neste formulario únicamente os informes finais de avaliación , correspondentes a todas as

convocatorias anuais de seguimento ata a data, tanto internos (emitidos por  U.Vigo) como externos (emitidos

pola ACSUG)

 

Cando se achega a información asociada á evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.

 

Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

Informe final de avaliación do seguimento da titulación do curso 2010-2011  
  

 Informe.Seguimento.Tr.Soc.10-11.pdf    

Informe final de avaliación do seguimento da titulación do curso 2011-2012  
  

 Informe.Seguimento.Tr.Soc.11-12.pdf    

Informe final de avaliación do seguimento da titulación do curso 2012-2013  
  

 Informe.Seguimento.Tr.Soc.12-13.pdf    

Informe final de avaliación do seguimento da titulación do curso 2013-2014  
  

              23/11/2015 18:15:26 8/65

http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTcwNyZpZD0xMSZlbD1lbGVtZW50XzE0
http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTcwNyZpZD0xMSZlbD1lbGVtZW50Xzg=
http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTcwNyZpZD0xMSZlbD1lbGVtZW50XzE1
http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTcwNyZpZD0xMSZlbD1lbGVtZW50XzE2


 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

 Informe.Seguimento.2013-14.pdf    

Informe final de avaliación do seguimento da titulación do curso 2014-2015  
 No se adjuntó documento  

Informe final de avaliación do seguimento da titulación do curso 2015-2016  
 No se adjuntó documento  

Informe final de avaliación do seguimento da titulación do curso 2016-2017  
 No se adjuntó documento  

Informe final de avaliación do seguimento da titulación do curso 2017-2018  
 No se adjuntó documento  

12Informe.ACSUG.Modificación.Memoria.pdf
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E11- Sequimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E3-E11

Plan de Ordenación Docente (POD)

Información/descrición da evidencia

 

 

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio1. Organización e desenvolvemento

Criterio 4. Recursos Humanos

              26/10/2015 09:13:06 10/65

http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion


E11- Sequimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

Título (extraído de Xescampus)

 

Qué información debe achegarse?

Deben achegarse os PODs dos derradeiros 5 anos, ou en todo caso,os PODs dende a implantación da titulación.

 

Cando se achega a información asociada á evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a entrega do informe de seguimento da
titulación.

 

 

Documentos/Información que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

POD en vigor  
  

 O05G220V02, 16 Novembro 2015.docx    

POD Anterior  
  

 pod trabajo social 14-15.pdf    

POD Anterior  
  

 traballo social 13-14.docx    

POD Anterior  
  

 traballo social 12-13.docx    

POD Anterior  
  

 traballo social 11-12.docx    
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E4

Guías Docentes

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio1. Organización e desenvolvemento

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Títulación

 

Qué información debe achegarse?

 As guías docentes dende a implantación da títulación, a través dun enlace a DOCNET.

 

Cuando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galicia (ACSUG) para a achega do informe de seguimento da titulación.
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http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion


 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

 

Documentación/Información que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

Enlace Institucional ás guías docentes a través de DOCNET.

https://seix.uvigo.es/docnet-nuevo/guia_docent/

Enlace espécifico na web do centro ou título, ás guías docentes da titulación a través de DOCNET  
https://seix.uvigo.es/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=105&ensenyament=O05G220V01&any_academic=2015_16  
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https://seix.uvigo.es/docnet-nuevo/guia_docent/
https://seix.uvigo.es/docnet-nuevo/guia_docent/index.php?centre=105&ensenyament=O05G220V01&any_academic=2015_16
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 E7 e E8 de Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E5- E7-E8

Documentación do Sistema de Garantía de Calidade

Información/descrición da evidencia

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio1. Organización e desenvolvemento

Criterio 3.  Sistema de Garantía de Calidade

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

 Centro e/ou títulación

 

Que información debe achegarse?

Enlace web á documentación do SGIC:

Manual de calidade
Procedementos de calidade
Política e obxectivos de calidade.
Actas da Comisión de Calidade
Outra documentación pública relevante relacionada co SGIC (a considerar  polo centro).
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 E7 e E8 de Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

 

Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida pola ACSUG para a entrega do informe de seguimento da
titulación.

 

Información/Documentación que se achega

Observacións /Aclaracións  
   

Enlace web á documentación do SGIC  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/2014-10-20-11-07-14/2013-08-19-10-01-30/manual-do-sgic
 

Enlace web ás actas da comisión de calidade (se están públicas)  
http://  

Outros enlaces de calidade (se procede)  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/2014-10-20-11-07-14/2013-08-19-10-01-30/procedementos-
do-sgic  
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http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/2014-10-20-11-07-14/2013-08-19-10-01-30/manual-do-sgic
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

 

E6

Listado de alumnado que
solicita recoñecemento de créditos

Información/Descrición da evidencia

Programas cos que se asocia

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio1. Organización e desenvolvemento

 

Quen aporta a información asociada coa evidencia?

Centro: Unidades Académica

 

Qué información se considera nesta evidencia?

Listado estraído de Xescampus do alumnado que solicitou recoñecemento de créditos (por prácticas, títulos propios,
experiencia profesional..etc)

 

Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do informe de seguimento da
titulación.

Documentación/Información que se achega

              12/11/2015 13:04:44 16/65
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Observacións/Aclaracións  
   

Listado de alumnado (Xescampus)  
  

 E 06 creditos recoñecidos (1).docx    

              30/11/2015 12:48:51 17/65

http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTcxMSZpZD00JmVsPWVsZW1lbnRfOA==


E3- Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E8- E3

Informes/documentos ónde se recollan as

conclusións dos  procedementos de consulta internos e

externos para valorar a relevancia e actualización do perfil

de egreso real dos estudantes da titulación

Información/descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimiento de los títulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio1. Organización e  desenvolvemento

  

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Informes institucionais: Área de Calidade 

Informes específicos: Centro ou titulación

 

Que información debe achegarse?

Informes de resultados de satisfación de empregadores, titores de prácticas e outros...
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E3- Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.

 

Información/Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
Nin o Centro nin o Título contan con recursos para levar a cabo procedementos para coñecer o grao de satisfacción de
empregadores, titores de prácticas e outros.  

Acceso a información institucional:

http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/

 

 

Outra información  
 No se adjuntó documento  

Enlace á web do centro/título (se procede)  
http://  
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http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/


 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E9

Normativas da Universidade de VIgo e aplicación das
mesmas

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

 

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio1. Organización e  desenvolvemento

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Institucional: Secretaría xeral

Outra: Centro e/ou titulación

 

Que información debe achegarse?

Enlace web ás normativas

Outra información a solicitude da comisión externa

 

Cando se achega a información asociada coa evidencia?
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

A información institucional achegarase na data establecida por ACSUG para a entrega do Informe de seguimento da
titulación.

Outra información poderá achegarse durante a visita e ser consultada in situ, a petición da comisión externa .

 

 

Información/Documentación que se achega

Observación/Aclaracións  
   

Enlace web á normativa: 

 

https://www.uvigo.es/uvigo_gl/vida/normativa/

 

 Outra información relevante (que considerare o centro/título)  
  

 normativas.docx    

              12/11/2015 13:08:34 21/65

https://www.uvigo.es/uvigo_gl/vida/normativa/
http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTcxNCZpZD0yJmVsPWVsZW1lbnRfNw==


 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

 

E10

Horarios

Información/descrición da evidencia

 

Programas cos que se asocia:

 

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio1. Organización e desenvolvemento

Criterio 2. Información e transparencia

Criterio 3.  Sistema de Garantía de Calidade

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

A titulación

 

Que información debe achegarse?

Os horarios da titulación dos últimos anos (se é posible) e o enlace a á  web dos horarios do derradeiro curso
académico.
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información debe estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do informe de seguimento da
titulación.

 

 

 

Información/ Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

Enlace web aos horarios  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/graotraballosociallateral/horariostraballosociallateral  

Outra información do histórico de horarios  
  

 1.Horarios.14-15.docx    
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http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/graotraballosociallateral/horariostraballosociallateral
http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTcxNSZpZD0xMSZlbD1lbGVtZW50Xzc=


E6 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E1- E6

Páxina web do título/centro/universidade

Información/Descrición da evidencia

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: títuloshttp://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio 2. Información e transparencia

 

 Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación

 

 

Información/Documentación que se achega

Páxina web da Universidade

https://www.uvigo.es/

Páxina(s) Web do Centro(s)  
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http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion
https://www.uvigo.es/


E6 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/  

http://  

http://  

http://  

Páxina Web da Titulación  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/estudos/2013-08-08-12-51-38/grao-traballo-social  
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http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/estudos/2013-08-08-12-51-38/grao-traballo-social


E19 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E12-E19

Informes públicos sobre os resultados da titulación

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

 

Criterios cos que se asocia a evidencia

Criterio 2. Información e transparencia

Criterio 3.  Sistema de Garantía de Calidade

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadores de satisfacción e rendimento
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http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion


E19 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Unidade de Estudos e Programas ( UEP), centro e/ou titulación.

 

Qué información debe achegarse?

 Enlace web institucional aos resultados das titulacións

Enlace web ao informes de resultados anuais do centro e aos informes de revisión pola dirección ( rexistros do SGIC)

Enlace aos planes de mellora da titulación e do centro

 

 Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.

 

 

Información/Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  

En "Outros anexos" incorpóranse 2 arquivos:

1. "Plans de mellora.214-15", que inclúe as fichas de cada unha das accións de mellora.
2. "Síntesis de Planes de Mejora", unha folla apaisada co resumo desas accións de mellora.
3. "3Informe Anual de Resultados ...", o Informe dos Resultados Anuais do centro.  

Enlace web institucional ao Portal de trasparencia da Universidade de Vigo.

http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencia/resultados/datos-academicos-titulacions-oficiais/

 

Enlace web ao último informe de resultados anuais do centro e enlace ó Informe de revisión pola dirección  
http://  

Enlace web ao(s) plan(s) de mellora  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/seguimento/gtsocial/  
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E19 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Outros enlaces relacionados  
http://  

Outros enlaces relacionados  
http://  

Outros enlaces relacionados  
http://  

Outros enlaces relacionados  
http://  

3InformeAnualResultadosFirSel_sinAnexo_2013_14_17112014.pdf

Plans de Mellora.2014-15.Finais.pdf

Síntesis de Planes de Mejora.14.15.pdf
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

Información/Descrición da evidencia

 

Programas cos que se asocia:

 

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio 3.  Sistema de Garantía de Calidade

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Centro/ título.

 

Que información debe achegarse?

 O enlace web ao certificado de implantación do SGIC.

Este informe de certificación faise público na web de ACSUG.

 

 Csndo se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.

 

 

Información/Documentación que se achega
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Observacións/Aclaracións  
   

Enlace á web de ACSUG ónde se fan públicos os informes de certificación da implantación do SGIC.

http://www.acsug.es/es/centros/fidesaudit/resultados

Enlace web á certifición da implantación do SGIC do centro  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/files/Documentos/Calidade/informe-final-avaliacion-ACSUG.pdf   
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E9 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

 

E14-E9

Plans e seguimento das accións de mellora

Información/ Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio 3.  Sistema de Garantía de Calidade

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadores de satisfacción e rendimento

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Centro/ Titulación

 

Que información debe achegarse?

A trazabilidade dos plans de mellora  en canto ao estado de situación de todas as acción de mellora comprometidas (tendo
en conta todos os programas de calidade: SGIC, Acreditación, Seguimento....)

Para elaborar á ficha de mellora e realizar o seguimento das accións de mellora, tódolos centros da Universidade
de Vigo dispoñen dun arquivo excel dispoñible nesta mesma aplicación.
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E9 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Deberán descargar o arquivo e cumplimentalo. Este mesmo arquivo  facilitará a trazabilidade e seguimento posterior das
accións planificadas.

 

Cándo se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.

 

 

Información/Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
Inclúense os seguintes arquivos:

"CADRO PLANO DE MELLORAS (1).xism", o intento (infructuoso) de facer as fichas co excell.

+ "Acciones ante informes": accións levadas a cabo ante as recomendacións de diferentes informes ao longo dos últimos
anos.
+ "Grao.Cumplimento.13-14": indicando o grao de cumprimento das accións de mellora do seguimento do curso 13-14.
+ "Plans de Mellora 2014-15.Finais": arquivo coas melloras par ao presente curso, en formato Word, pois o Excel indixado
máis arriba non funciona. Mensaxe "No se puede ejecutar la macro 2CADRO PLANO DE MELLORAS". Puede que la
macro no esté disponible en este momento ...". Adxúntase o "arquivo fallido" en Excell coa primeira acción de mellora.
+ "Síntesis de Planes de Mejora", co resumo das accións de mellora propostas para facer no 2015-16.  

Enlace web (se procede)  
http://  

Plan de melloras  
  

 CADRO PLANO DE MELLORAS de CC EDUC OU Traballo Social.xlsm    

Acciones ante informes.pdf

Grao.Cumplimento.13-14.pdf

Plans de Mellora.2014-15.Finais.docx

Síntesis de Planes de Mejora.doc
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E10 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

 

E15- E10

Enquisas de satisfacción aos diferentes grupos de
interese

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio 3.  Sistema de Garantía de Calidade

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Enquisas institucionais: Área de Calidade

Enquisas proipias: Centros/ Títulos

 

Que información debe achegarse ?

Os cuestionarios e as fichas  do procesos de avaliación da satisfacción das titulacións oficiais en vigor.

 

 Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
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E10 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

titulación.

 

 

Información/Documentación que se achega

Observacións/ Aclaracións  
   

Enlace web ás enquisas, fichas e planificación institucional da avaliación da satisfacción das titulacións oficiais

http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/

 

Enlace Web ás enquisas propias (se procede)  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/files/Documentos/Calidade/Enquisas%20satisfaccion/2013_14_Grao_
de_satisfaccixn__Global-Univ_Estudantado.pdf  

1FAQs_Enquisas_de_Satisfaccixn_das_Titulacixns_v0_Marzo2012.pdf

1Novo_Cuestionario_EAD.pdf

              23/11/2015 10:00:28 34/65

http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/files/Documentos/Calidade/Enquisas%20satisfaccion/2013_14_Grao_de_satisfaccixn__Global-Univ_Estudantado.pdf
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/files/Documentos/Calidade/Enquisas%20satisfaccion/2013_14_Grao_de_satisfaccixn__Global-Univ_Estudantado.pdf


(nº, experiencia docente, investigadora ...). CV profesional E11
Seguimento

FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E16- E11

Información sobre o profesorado

Información/Descrición da evidencia

Información/ Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio 4. Recursos Humanos

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Unidade de estudos e programas (UEP)

Centro/Título.

 

Que información se considera nesta evidencia?

O perfil do profesorado da títulación
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(nº, experiencia docente, investigadora ...). CV profesional E11
Seguimento

FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

O enlace web á información sobre o profesorado da titulación:

 

  Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.

 

 

Enlace institucional á información xeral do profesorado da U.VIgo:

http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencia/informacion-sobre-profesorado.html

 

Enlace á web do centro/título á información sobre o profesorado  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/profesorado/2013-08-20-07-00-51/listado-e-titorias   

1Informe de profesores por titulación (Ano académico 2014-2015).pdf

Profesorado.Tr.Soc.15-16.pdf
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E17

Plans de formación do profesorado

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas aos que se asocia:

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio 4. Recursos Humanos

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

ACSUG, centro e/ou titulación.

 

Qué información se considera nesta evidencia?

Plan de formación institucional

Accións de formación propias, desenvolvidas polo centro/título

 

 Cando se achega a información asociada á evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Observación/Aclaracións

Enlace web os plan de formación do profesorado:

http://profesorado.uvigo.es/vicprof_gl/formacion/formacion/programa/

 

 

 

Enlace web   
http://  

Outra información  
 No se adjuntó documento  

asistentes curso videoanotaciones (2) (2).pdf

triptico conferencia Cebrian.pdf
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Nº, experiencia docente, investigadora, categoría 
E12 Seguimento

FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E18- E12

Información sobre o persoal de apoio

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio 4. Recursos Humanos

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

 Unidade de Estudos e Programas (UEP).

 

Qué información debe aportarse?

O perfil do PAS

 Cándo se achega a información asociada á evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.
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Nº, experiencia docente, investigadora, categoría 
E12 Seguimento

FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Información/Documentación que se achega

Observacións aclaracións  
   

Enlace web a información institucional do persoal da Universidad de Vigo.

http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencia/persoal.html

Enlace web   
http://  

Archivo  
  

 personal de apoyo 2014 (4).xlsx    
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E19

Plans de formación do persoal de apoio

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

 

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

 

Criterio 4. Recursos Humanos

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Servizo de persoal da Universidade de Vigo

 

Que información se considera nesta evidencia?

Plans de formación instucionais para o PAS da U.Vigo.

 

 Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

 

 

Información/Documentación que se achega

Observacións/ Aclaracións  
   

Enlace web institucional aos Plans de Formación do PAS:

http://persoal.uvigo.es/persoal_gl/PAS/formacion/

Enlace Web  
http://persoal.uvigo.es/persoal_gl/PAS/formacion/  
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 E14 seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E20- E14

Información sobre os recursos materiais

Información/Descrición da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

 

Criterio 4. Recursos Humanos

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

 Centro/Titulación

Qué información debe achegarse?

Enlace web aos recurso materiais ( instalacións, dotacións de recusrsos...etc).

Outra información relevante que considere o centro/título

 Cando se achega a información asociada á evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.
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 E14 seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Información/Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

Enlace web aos recursos materiais asociados coa titulación  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/seguimento/gtsocial/  

Outro enlace web de interese  
http://  

Outro enlace web de interese  
http://  

Outra información adicional  
 No se adjuntó documento  
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E21

Información sobre os fondos bibliográficos e outros
recursos documentais

Información/Descrición da evidencia

Programas cos que se asocia:

 

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

ACSUG, centro e/ou titulación.

 

Que información debe achegarse?

Debe achegarse o enlace á base de datos da biblioteca da Universidade de Vigo.

 

 Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Información/ Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

Enlace web á base de datos da Biblioteca da Universidade de Vigo:

http://www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search*gag/

 

1biblioteca.docx

              23/11/2015 10:31:05 46/65

http://www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search*gag/


 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E22

Materiais didácticos e/ou tecnolóxicos que permiten unha
aprendizaxe a distancia

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

 

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

 Centro e/ou titulación.

 

Que información debe achegarse?

Facilítase un enlace á plataforma de Teledocencia da Universidade de Vigo -FAITIC, non entanto é de acceso restinxido.

Para visualizar os materias didácticos e tecnolóxico é preciso que o avalidor solicite un acceso e  un contrasinal, durante a
visita.

 

 Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información concreta que solicite o comité avalidor poderá visualizarse durante a visita.
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

 

 

 

Información /Documentación que se achega

Observacións/ Aclaracións  
   

Enlace web á plataforma de teledocencia- FAITIC:

http://faitic.uvigo.es/index.php/es/novedades
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E23-E16

Convenios en vigor para o desenvolvemento de prácticas
externas

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

 

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Centro/tútulo

 

Que información debe achegarse?

Incluirase o enlace web (se procede) ónde figure o listaxe de entidades ou institucións que acollen ou poderían acoller
alumnado en prácticas.

No seu defecto, incluiríase un arquivo co listado de entidades ou institución con convenios en vigor. para a realización de
prácticas externas.
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

 Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.

 

 

Información/Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
Abaixo, en "Outros anexos", preséntase o listado do alumnado que fixo o Prácticum en Traballo social no curso 2014-15,
coas institucións correspondentes.

Pódense acceder aos convenios asinados pola Universidade no seguinte enlace:
http://secxeral.uvigo.es/secxeral_es/informacion/convenios/asinados/index.html  

Enlace web ao listado de entidades ou institucións con convenios en vigor para a realización de prácticas  
http://secxeral.uvigo.es/secxeral_es/informacion/convenios/asinados/index.html  

Arquivo  
 No se adjuntó documento  

Prácticum Traballo Social.pdf
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E17 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

Centro/Título

 

Qué información debe achegarse?

O listado  de traballos fin de grao/master defendidos no derradeiro curso académico rematado, no que conste:

Título
Nome do alumno(a)
Nome do titor(a)
Calificación.

 

 Cándo se achega a información asociada á evidencia?

O listado debe achegarse na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da titulación.

Do listado enviado a comisión avaliadora seleccionará aqueles que quere consultar máis amplamente na visita (
Documentación do TFG/TFM, acta de calificación....).
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Información/ Documentación que se achega

Enlace Web ao listado de TFG/TFM defendidos (se procede)  
http://  

Documento co listado de TFG/TFM defendidos no derrradeiro curso académico rematado  
  

 TFG (trabajo social).docx    
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E26

Informes de prácticas

Información/ Descrición da evidencia

 

Programas aos que se asocia:

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

Centro e/ou titulación, unidades académicas.

 

Qué información debe achegarse?

Os informes de prácticas solicitados pola comisión avaliadora

 

 Cándo se achega a información asociada á evidencia?

Esta información será consultada in situ, pola comisión avaliadora durante a visita

 

 

Observacións/Aclaracións  
Preséntase un listado do alumnado que fixo o Prácticum no curso 2014-15  
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Prácticum Traballo Social.pdf
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E18 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E28- E18

Informes de calificacións das materias/ asignaturas

Información/Descrición da evidencia

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios cos que se asocia:

  

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

Unidade de Estudos e Programas/UEP

 

Que información se achega?

Indicadores de resultados das materias da titulación

 

 Csndo se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.
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Información/Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

Enlace web ao informe /indicador  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/2014-10-27-07-43-14/taxa-de-exito  
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Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E29

Estudos de inserción laboral ou datos de
empregabilidade de egresados

Información/Descrición

 

 

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

 

Criterio 7. Indicadores de satisfacción e rendimento

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

ACSUG, Consello Social, centro e/ou titulación.

 

Que información se considera nesta evidencia?

 Os estudos realizados por ACSUG  e outros estudos propios realizados polo centro/titulación, colexios profesionais..etc

 

 Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.
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Información/Documentación que se achega

Observacións/Aclaracións  
   

Enlace Web  
http://www.acsug.es/gl/insercion/graduados/EIL101  

Informe de estudos propios (se procede)  
 No se adjuntó documento  

Enlace web a Estudos de Inserción Laboral de ACSUG e Consello Social:

http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencia/resultados/index.html
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Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E30

Actas do último curso da Comisión Académica/
Comisión de Titulación/ Comisión de Calidade

Información descrición da evidencia

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento de los títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aoos que se asocia:

Criterio1. Organización e  desenvolvemento

Criterio 3. Sistema de Garantía de Calidade 

 

Quen achega a información asociada coa evidencia?

Centro e ou titulación

 

Que información debe achegarse?

Aportarase o enlace ás actas cando estas sexan públicas. Se non é posible e na medidas das posibilidade e achegaranse
as actas en pdf.

No relativo á comisión de calidade nesta mesma aplicación habilítase  unha carpeta: "Actas da Comisión de Calidade" que
recolle a listaxe de actas da devandita comisión.

 

Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulación.
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Información/Documentación que se achega

Observacións/aclaracións   
   

Enlace Web  
http://  

Enlace Web  
http://  

Enlace Web  
http://  

122ActaAnexos_ 16_06_2015.pdf

12ActaConAnexos_ 11_03_2015.pdf

12Acta_ 06_07_2015.pdf

1Acta Calidade 29_09_2014.pdf

1ActaAnexoFirmd 31_10_2014.pdf

1ActaAnexos_12_01_2015.pdf

1ActaCorr_1_9_2014.pdf

1Acta_conAnexos_6_11_2014.pdf

Actas Xunta de Titulación Traballo Social.pdf
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E15 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

E31 E15

Información sobre os servizos de orientación académica e
programas de acollida

Información/descrición da evidencia

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento de los títulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovación da acreditación: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

 

Criterios aos que se asocia:

Criterio1. Organización e  desenvolvemento

 Criterio 3. Sistema de Garantía de Calidade 

 

Quen achega a información asociada á evidencia?

Centro e/ou titulación

 

Que información debe achegarse?

A Universidade de  Vigo a través do portal "Vida Universitaria" https://www.uvigo.es/uvigo_gl/vida/, unha ampla información
na que se inclúe a relativa aos servizos de orientación académica, gabinete psicopedagóxico...etc.

O programa de acollida concrétase; normalmente, no plan de acción titorial do centro ou no programa de accións de
orientación levadas a cabo pola titulación.

 

Cando se achega a información asociada coa evidencia?

A información deberá estar dispoñible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
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E15 Seguimento FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

titulación.

Información/ documentación que se achega

Ligazón ao portal: " Vida Universitaria"

https://www.uvigo.es/uvigo_gl/vida/

Ligazón web ao Plan de acción titorial (PAT) (se procede)  
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/pat-grao-traballo-social  

Outra información non publicada na web  
  

 PAT (3).pdf    

xornadas acollida-TS-2015-2016.pdf
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Centralizados a través da Unidade de Estudos e Programas (UEP) FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

Indicadores de calidade

Programa de calidade ao que se refieren  

  Programa de seguimento

  Programa de Acreditación

ligazón web aos indicadores  
http://  

Nota:

A información relativa a indicadores está centralizada na Unidade de Estudos e Programas, que a porá a disposición dos
centros/títulos. Estes indicadores serán accesibles a través de este mesmo formulario.

Os centros poderán realizar as obsevacións e comentarios que consideren nos apartado habilitados ao efecto que figuran a
continuación.

Observacións/comentarios  
   

Indicadores  seguimento.xlsx
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Evidencia de:  
Grado en Trabajo Social  

Plan de melloras do Título

(descrición das accións de mellora e seguimento das mesmas)

Información para cumplimentar este apartado

Para cumplimentar este apartado é preciso empregar o arquivo excel elaborado pola Área de Calidad para a xestión e
seguimento das accións de mellora establecidas nos distintos programas de calidade.

 Para comezar a  empregar este arquivo deberá descargalo nesta mesma aplicación. Na carpeta "Seguimento e

acreditación"; "seguimento do plano de melloras".

Este arquivo deberá ser actualizado, semestralmente ou alomenos anualmente. As actualizacións do arquivo
formalizaranse neste formulario, achegando o arquivo actualizado.

Curso académico ao que se refire o plan de melloras  
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 FACULTADE DE CIENCIAS
DA EDUCACIÓN

Data de actualización do mesmo   
 

Arquivo do plan de melloras  
  

 CADRO PLANO DE MELLORAS de CC EDUC OU Traballo Social.xlsm    

Observacións  
Achégase nun documento PDF o estado de situación das acción de mellora comprometidas en anos anteriores.  

Grao Cumplimento 13-14  traballo social(1).pdf
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